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แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตเพ่ือยกระดบัคณุธรรมและความ

โปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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ค าน า 
 

 เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ ได้
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการป้องกนัการทุจริต 
ยกระดบัมาตรฐานในการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานใหม้คีวามโปร่งใสความสุจริต บงัเกดิประโยชน์
สุขแก่ประชาชนตลอดจนแสดงให้เห็นถึงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ต่อต้านการทุจรติอย่างเป็นรูปธรรม อนัจะส่งผลต่อการยกระดบัผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึ่งจะส่งผลใหป้ระชาชนเกดิความเชื่อมัน่และศรทัธาใน
การท างานของหน่วยงานมากยิง่ขึน้ 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ได้พฒันาแผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจริตเพื่อยกระดบัคุณธรรม
และความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหส้อดคลอ้งกบัแผน 3 ระดบั ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเดน็ที ่(21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมชิอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ นโยบายและแผน
ระดบัชาตว่ิาดว้ยความมัน่คงแห่งชาต ิและแผนปฏบิตักิารดา้นการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยน า
หลกัธรรมาภบิาลส าหรบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มาเป็นกลไกในการพฒันากรอบการจดัท าแผนปฏิบตัิ
การป้องกันการทุจริตส าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย การประเมนิความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร หลักการและ
เหตุผล 
วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผน เป้าหมาย และประโยชน์ของการจดัท าแผน 
 ส่วนที ่2 ประกอบดว้ย โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ และจ านวนงบประมาณทีด่ าเนินการใน 
5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มติ ิรวมทัง้สิน้จ านวน 62 โครงการ ดงันี้ 
  มติทิี ่1 การสรา้งวฒันธรรมสุจรติ จ านวน 18 โครงการ 
  มติทิี ่2 การบรหิารราชการดว้ยความโปร่งใส จ านวน 29 โครงการ 
  มติทิี ่3 การส่งเสรมิบทบาทและการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน จ านวน 8 โครงการ 

เทศบาลเมอืงกุฉิ
นารายณ์  
ต าบลบวัขาว อ าเภอกุฉิ
นารายณ์ จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์
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  มติทิี ่4 การยกระดบักลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 7 โครงการ 
 ส่วนที ่3 ประกอบดว้ย รายละเอยีดโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏบิตักิารฯ 

 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าแผนปฏิบตักิารป้องกนัการทุจริตเพื่อยกระดบั
คุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
ขบัเคลื่อนเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย อนัจะน าไปสู่เป้าหมาย
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ ทีก่ าหนดไวว่้า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
พฤษภาคม 2565



สารบญั 
 

 หน้า  
ค าน า  ก 
ส่วนท่ี 1 บทน า  1 - 4 
  1. การประเมนิความเสีย่งการทุจรติ   
  2. หลกัการและเหตุผล    
  3. วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผน  
  4. เป้าหมาย  
  5. ประโยชน์ของการจดัท าแผน 
 
ส่วนท่ี 2 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต     5 - 9 
  โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ และจ านวนงบประมาณทีด่ าเนินการ  
  แยกตาม 4 มติิ 
 
ส่วนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบติัการฯ                      10 - 132 
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ส่วนท่ี 1 
บทน า 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในองคก์ร 
ล าดบั 
ท่ี 

ขัน้ตอน 
การด าเนินงาน 

ประเดน็ความเส่ียง
การทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคมุความเส่ียงการทุจริต 

1 การบรหิารงานของ
หน่วยงาน และการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร 

1. ผูบ้รหิารด าเนินการตาม
น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เ อ ง 
แทรกแซงการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจขัด
ต่อกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง 
2. บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบัติตามนโยบายของ
ผู้ บ ริ ห า ร  โ ด ย ไ ม่ มี
กฎระเบยีบรองรบั 
3. บุคลากรของหน่วยงาน
ไม่ให้ความส าคัญกับการ
ปฏบิตังิาน เอางานส่วนตัว
มาท าที่ท างาน ขาดความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร
ปฏบิตังิาน 

ปานกลาง 1. โครงการส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกัน
การทุจรติ 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ใน
การน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารด้วยการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
3. มาตรการจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
4. โครงการพัฒนาความ รู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบตัิงาน ส าหรบับุคลากร
ของหน่วยงาน ผูบ้รหิารและสมาชิก
สภาทอ้งถิน่ 
5. มาตรการส่งเสรมิการปฏิบตังิาน
ตามประมวลจรยิธรรมของเทศบาล
เมอืงกุฉินารายณ์ 
6. โครงการ เสริมสร้า ง ค่านิ ยม
ต่อต้านการทุจรติ 
7. มาตรการประเมินความคุ้มค่าใน
การบรหิารงานของหน่วยงาน 

2 การบรหิารงานบุคคล การบรรจุแต่งตัง้ โยกยา้ย 
โ อ น  เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง /
เ งิ น เ ดื อ น  แ ล ะ ก า ร
มอบหมายงาน  ไ ม่ เ ป็น
ธรรม เอาแต่พวกพอ้ง หรอื
มีการเรียกรับเงินเพื่อให้
ได้รบัการแต่งตัง้หรอืเลื่อน
ต าแหน่ง 

ปานกลาง 1. มาตรการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล
แก่สาธารณะ 
2. มาตรการสร้างความโปร่งใสใน
การบรหิารงานบุคคล 
3. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสใน
การพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
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ล าดบั 
ท่ี 

ขัน้ตอน 
การด าเนินงาน 

ประเดน็ความเส่ียง
การทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคมุความเส่ียงการทุจริต 
4. มาตรการน าผลการประเมิน
ความพงึพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขัน้ 
เลื่อนเงนิเดอืน ของบุคลากร 
 
 
 

3 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ การจดัซื้อจดั
จ้าง การบริหารพสัดุ และ
การใช้ประโยชน์ทรพัย์สนิ
ของทางราชการ 

1 .  การบริหารการเ งิน 
งบประมาณ การจดัซื้อจดั
จ้าง การจัดหาพัสดุ  ไม่
เ ป็น ไปตามระ เ บีย บที่
เกี่ยวข้อง หรือไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ หรือใช้
เงินไม่เกิดประโยชน์กับ
ราชการ  
 
 
 
 
 
2. น าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตน 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปานกลาง 
 

1. มาต รก า รควบ คุมก า ร เ บิ ก
จ่ายเงินตามขอ้บญัญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
2. กิจกรรมวิเคราะห์ผลการจดัซื้อ
จดัจา้งประจ าปี 
3. มาตรการป้องกันผลประโยชน์     
ทบัซ้อนของหน่วยงาน 
4. มาตรการป้องกันการใช้จ่ าย
ง บป ร ะ ม าณที่ ไ ม่ ส ม ค ว ร  ผิ ด
วตัถุประสงค์ ไม่มปีระสทิธภิาพ 
6. โครงการเสรมิสรา้งความโปร่งใส
ในการใชท้รพัย์สนิของทางราชการ 
7. โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

4 การให้บริการสาธารณะ/
บรกิารประชาชน 

1. ไ ม่ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ประชาชนตามล าดับ อัน
เนื่องมาจากความสมัพนัธ์
ส่วนตัว หรือการให้สิทธิ
พิเศษแก่คนบางกลุ่ม หรือ
มีการติดสินบนเพื่อให้ได้
ควิเรว็ขึน้ 
2. มีการเรียกรบัเงนิพเิศษ
จ า ก ผู้ ข อ รั บ บ ริ ก า ร
น อ ก เ ห นื อ จ า ก
ค่าธรรมเนียมปกติ เพื่อ
แลกกบัการใหบ้รกิาร หรอื

สูง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 
3. โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิ
บาล 
4. โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 
“บรกิารเป็นเลศิ” 
5. โ คร งก า รพัฒนา ร ะบบก า ร
ให้บริการประชาชนผ่านร ะบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Service) 
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ล าดบั 
ท่ี 

ขัน้ตอน 
การด าเนินงาน 

ประเดน็ความเส่ียง
การทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคมุความเส่ียงการทุจริต 

ก า ร พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ
อนุญาต ิ
3. ใหบ้รกิารไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน เ ช่น ใช้เวลา
ใ ห้ บ ริ ก า ร น า น ก ว่ า ที่
ก าหนดไว ้  

6. มาตรการจัดให้มีระบบและช่ อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจรติของหน่วยงาน 
 

2. หลกัการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี

ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบใน
การจดัท าแผนต่าง ๆ  ให้สอดคล้องและบูรณาการกนัเพื่อใหเ้ป็นเอกภาพในการขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
ดงักล่าว โดยมยีุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศ
ไทยตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทีจ่ะเป็นแนวทางการปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุผลตามวิสยัทศัน์ ใน
ปี พ.ศ. 2580 กล่าวคอื “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” โดยมเีป้าหมายในการพฒันาประเทศให้ “ประเทศชาติมัน่คง 
ประชาชนมคีวามสุข เศรษฐกจิพฒันาอย่างต่อเนื่อง สงัคมเป็นธรรม ฐานทรพัยากรธรรมชาตยิัง่ยนื” โดย
จะมกีารยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมติิ ทัง้การพฒันาคนในทุกมติิและในทุกช่วงวยัให้
เป็นคนด ีเก่ง และมคีุณภาพ สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม สรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชีวิต
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมชิอบ โดย
ก าหนดตวัชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดชันีการรบัรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index - CPI) อยู่ในอนัดบั 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 73 คะแนน (คะแนนเตม็ 
100 คะแนน) เพื่อให้บรรลุผลดังกล่าว จึงได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายไวว่้าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมนิ ITA ทัง้หมด (รอ้ยละ 100) ต้องไดค้ะแนน 90 คะแนนขึน้
ไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดตวัชี้วดัไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมี
คะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอนัดบั 1 ใน 43 และ/หรอืได้
คะแนนไม่ต ่ากว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมนิ ITA ทัง้หมด (ร้อยละ 100) ต้องได้
คะแนน 85 คะแนนขึน้ไป   

 องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพร่ผลคะแนน
ดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจ าปี 2564 ผลปรากฏว่าประเทศไทย
ได้ 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากปี 2563 ย่อม
สะทอ้นใหไ้ดเ้หน็ว่าประเทศไทยยงัต้องแก้ไขปัญหาการทุจรติอย่างเร่งด่วน  
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โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มคีวามส าคญัยิง่ในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7,850 แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการ
ปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตย เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ ถอืเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาท้องถิน่ซึ่งน าไปสู่การพฒันาทัว่
ทัง้ประเทศ หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ปราศจากการทุจรติ น าเงนิงบประมาณมาพฒันาทอ้งถิน่ของ
ตนเอง พฒันาเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแลว้ ประเทศชาติก็จะมคีวามเจริญก้าวหน้า
ทดัเทียมนานาอารยะประเทศ การพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความยัง่ยนื รฐัจะต้องให้
ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิน่ และส่งเสรมิใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานหลกัในการ
จดัท าบริการสาธารณะ รวมทัง้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาในระดบัพื้นที่ ส่วนการก ากบัดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าได้เท่าที่จ าเป็นตามกรอบกฎหมายก าหนด และต้องเป็นไปเพื่อการ
คุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ 
 ดงันัน้ เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ จึงให้ความส าคญักบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ควบคู่ไปกบัการป้องกนัการทุจรติ โดยได้ด าเนินการจดัท าแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุจรติและน าไปสู่
การปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ (พ.ศ. 
2566 – 2570) อนัจะส่งผลต่อการขบัเคลื่อนให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในปี 
พ.ศ. 2570 หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมการประเมนิ ITA ทัง้หมด (รอ้ยละ 100) ต้องไดค้ะแนน 85 คะแนนขึน้ไป 
รวมทัง้ประเทศไทยต้องมคีะแนนดชันีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ใน
อนัดบั 1 ใน 43 และ/หรอืไดค้ะแนนไม่ต ่ากว่า 57 คะแนน   

 

3. วตัถปุระสงคข์องการจดัท าแผน 
(1) เพื่อแสดงเจตจ านงสุจรติของผูบ้รหิารเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ต่อสาธารณชน  

  (2) เพื่อสรา้งวฒันธรรมสุจรติ โดยการเสรมิสรา้งจิตส านึกและความตระหนักในการปฏบิตัิหน้าที่
ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมัน่ตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
ทอ้งถิน่ ปราศจากพฤตกิรรมทีส่่อไปในทางทุจรติ การขดักนัแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดย
มชิอบ  

(3) เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ์เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

(4) เพื่อส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต ให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 
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(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ที่มี
ประสทิธภิาพ เขม้แขง็ และลดการทุจรติ 

4. เป้าหมาย 

 (1) คดทุีจรติของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ลดลง รอ้ยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570  
 (2) เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มคีะแนน ITA เพิม่ขึน้และผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ITA (85 คะแนน
ขึน้ไป) ในปี พ.ศ. 2570 (กรณีทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ ์ ITA) /เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ 
ITA (85 คะแนนขึ้นไป) และมคีะแนน ITA 90 คะแนนขึ้นไป ในปี พ.ศ. 2570 (กรณีที่ผ่านเกณฑ์ ITA
แลว้) 

ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ านวนคดีทุจ ริต
ลดลง 
(ค านวณจากปี 2565) 

รอ้ยละ 10 รอ้ยละ 20 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 40 รอ้ยละ 50 

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน 
 

5. ประโยชน์ของการจดัท าแผน 
(1) ผูบ้รหิารเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ไดแ้สดงเจตจ านงสุจรติต่อสาธารณชน  

  (2) เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มวีฒันธรรมสุจริต บุคลากรในองคก์รมจีติส านึกและความตระหนัก
ในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ ยดึมัน่ตามประมวลจรยิธรรมเพื่อบงัเกดิประโยชน์สุข
แก่ประชาชนทอ้งถิน่ ปราศจากพฤตกิรรมที่ส่อไปในทางทุจรติ การขดักนัแห่งผลประโยชน์ และแสวงหา
ประโยชน์โดยมชิอบ  

(3) เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มกีารบรหิารราชการเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล เปิดเผย โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้ 

(4) ประชาชนมส่ีวนร่วมในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตของเทศบาลเมอืงกุฉิ
นารายณ์ 

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ที่มี
ประสทิธภิาพ เขม้แขง็ และลดการทุจรติ 
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ส่วนท่ี 2 
แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตเพ่ือยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
เทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 

 

เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ไดด้ าเนินการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดว้ย 
โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ รวมจ านวน ๒8 โครงการ ดงันี้  

 
มิติ 

 
ภารกิจตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

1. การสรา้ง
วฒันธรรม
สุจรติ 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตส านึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากร
ทั ้ ง ข้ า ร า ช ก า ร
การเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถิ่น และ
ฝ่ า ย ป ร ะ จ า ข อ ง
องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 

1)โครงการพฒันาความรูด้า้นกฎหมายและระเบียบ
ที ่
    เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากร   
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ
ส ม า ชิ ก  
    สภาทอ้งถิน่ 
 
  
 

20,000 
 
 
 
 
 
 
- 

20,000 
 
 
 
 
 
 
- 

20,000 
 
 
 
 
 
 
- 

20,000 
 
 
 
 
 
 
- 

20,000 
 
 
 
 
 
 
- 

*อยู่ใน
แผนพฒันาฯ 
ชื่อโครงการ
ฝึกอบรบเพิม่ 
ปรระสทิธิ
ภาพองค์

ความรู้ที่มอียู่
ในส่วน

ราชการให้กบั
พนักงาน

เทศบาลและ
พนักงานจ้าง 

 
 



  

 
6 

 

 
มิติ 

 
ภารกิจตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

 2) มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบตัิงานตามประมวล   
    จรยิธรรมของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์” 
 

 รวม จ านวน 2 โครงการ 20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

 

2. การบรหิาร
ราชการดว้ย
ความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผย
ขอ้มูลสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 
 

3) มาตรการปรบัปรุงและพฒันาศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร   
    เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
4) มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับ 
    ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เ ท ศ บ า ล   
    เมอืงกุฉินารายณ์ 

- 
 
- 
 
 
 

- 
 
- 
 
 
 

- 
 
- 
 
 
 

- 
 
- 
 
 
 

- 
 
- 
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มิติ 

 
ภารกิจตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

 2.2 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

5) มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุ ณ ธ ร ร ม 
    มาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร เทศบาล 
    เมอืงกุฉินารายณ์ด้วยการจดัท าแผนปฏิบตักิาร   
    ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ค ว า ม 
    โปร่งใส 
6) มาตรการ NO Gift Policy 
7) มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
    เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
8 ) มาตรการการสร้ า งความโปร่ ง ใสในการ
บ ริ ห า ร ง า น 
    บุคคล 
9) กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณา
เ ลื่ อ น 
    ขัน้เงนิเดอืน” 
10) มาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจของ 
      ประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อน

- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
-  
 
- 
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มิติ 

 
ภารกิจตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

ขั ้ น  
      เลื่อนเงนิเดอืน ของบุคลากร 
11 ) กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ าย เงิน ต าม
ข้ อ บั ญ ญั ต ิ
       งบประมาณรายจ่ายประจ าปี” 
12 ) กิจกรรม “วิ เคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
       ประจ าปี” 
13) มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ 
       เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
14) มาตรการป้องกนัการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่ 
      สมควร ผดิวตัถุประสงค ์ไม่มปีระสทิธภิาพ 
15) กจิกรรมการใชบ้ตัรควิในการตดิต่อราชการ 
16) มาตรการประเมนิความคุม้ค่าในการบรหิารงาน   
      ของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
17) มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต 
      เพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
- 
 
- 

 
- 
- 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

 

 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
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มิติ 

 
ภารกิจตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

 2.3 มาตรการลดการ
ใ ช้ ดุ ล พินิ จ ใ น ก าร
ปฏบิตังิาน 

18) มาตรการ “จดัท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ต า ม 
      หลกัธรรมาภบิาล” 
19) กจิกรรม “การจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการ 
      ของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์” 
20) มาตรการออกค าสัง่มอบหมายของเทศบาล 
      เมอืงกุฉินารายณ์ 

- 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
- 

 

- 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
- 
 
 

 

 รวม จ านวน 18 โครงการ - - - - -  
3. การส่งเสรมิ
บทบาทและ
การมส่ีวนร่วม
ของภาค
ประชาชน 

3.1 การส่งเสรมิให้
ประชาชนมส่ีวนร่วม
บรหิารกจิการของ
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 
 

21) ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ 
      บรหิารกจิการของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

 

 3.2 การรบัฟังความ
คดิเหน็ การรบัและ
ตอบสนองเรื่อง

2๒) มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
ข อ ง    
      เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
 

- - - - -  



  

 
10 

 

 
มิติ 

 
ภารกิจตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์
ของประชาชน 

 รวม จ านวน 2 โครงการ - - - - -  

4. การยกระดบั
กลไกการ
ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
องคก์ร
ปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 

4.1 การจดัวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายใน และ
การบรหิารความเสี่ยง
การทุจรติ 
 
 
 
 

23) โครงการจดัท าแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปี 
 
24) กจิกรรมตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายใน 
 
25) มาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ
ของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

 

 4.2 การส่งเสรมิ
บทบาทการตรวจสอบ
ของสภาท้องถิน่ 

26) กจิกรรมส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพสมาชกิ
สภาท้องถิน่ 

500,000 
 
 

500,000 
 

500,000 
 

500,000 
 

500,000 
 

* 
อยู่ใน

แผนพฒันาฯ 
ชื่อโครงการ
ฝึกอบรม
สมัมนาและ
ศกึษาดูงาน
ส าหรบั
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มิติ 

 
ภารกิจตามมิติ 

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 
พนักงาน
เทศบาล/

พนักงานจ้าง
สมาชกิสภา
และคณะ
ผู้บรหิาร 

 

 4.3 มาตรการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติ 

27) มาตรการจดัการในกรณีไดท้ราบ หรอืรบัแจง้  
      หรอืตรวจสอบพบการทุจรติของเทศบาลเมอืง 
      กุฉินารายณ์ 
28) มาตรการจดัใหม้รีะบบและช่องทางการรบัเรื่อง   
      รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติของเทศบาลเมอืง 
      กุฉินารายณ์ 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

 

 รวม จ านวน 6 โครงการ 500,000 
 

500,000 
 

500,000 
 

500,000 
 

500,000 
 

 

รวมทัง้สิน้ จ านวน 28 โครงการ 520,000 520,000 520,000 520,000 520,000  
 
 



 
10 

 

ส่วนท่ี 3  
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 
################################################################################ 

มิติท่ี 1 การสร้างวฒันธรรมสุจริต 
################################################################################ 
 

1.1 การเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทัง้ข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถ่ิน และฝ่ายประจ าขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 

1.1.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบติัราชการตามอ านาจหน้าท่ี และ
การประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 

 
ล าดบัท่ี 1 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการพฒันาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกบัการปฏิบติังาน 
ส าหรบับุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมกีฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เงื่อนไข 
และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ทีบุ่คลากร สมาชกิสภาทอ้งถิน่และผู้บริหารท้องถิน่ ต้องรูแ้ละยดึเป็นแนวทางการ
ปฏบิตัหิน้าทีก่ารด าเนินการอย่างเคร่งครดั ปัญหาทีเ่กดิขึน้เป็นประจ ามกัเกดิจากเรื่องขาดความรอบคอบ 
ความช านาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เงื่อนไข 
และหลกัเกณฑต่์างๆ ทีม่กีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิ จงึส่งผลใหบุ้คลากรองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นกระท าผิดกฎหมายระเบียบต่างๆ  ก่อให้เกิดความ
เสยีหายแก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และท าให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพฒันาทอ้งถิน่
ขาดประสทิธภิาพ ประสทิธผิล  
 ดงันัน้ เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนท้องถิน่บรหิารงานโดยยดึอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดัดว้ยความชอบธรรม ค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของประชาชน และผู้
มส่ีวนได้ส่วนเสีย รวมทัง้เป็นการเพิม่พูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกบัการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาทอ้งถิน่  จงึไดจ้ดัท าโครงการพฒันาความรูด้า้นกฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง
กบัการปฏบิตังิาน ส าหรบับุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
3. วตัถปุระสงค ์
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 1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
ระเบยีบกฎหมาย ทีเ่กี่ยวขอ้งในการบรหิารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 2) เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผูบ้รหิาร และสมาชกิสภาทอ้งถิน่ ใหม้คีวามพรอ้มในองคค์วามรู้
เกี่ยวกบักฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารราชการ 
 3) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยดึอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดัดว้ยความชอบธรรม ค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของประชาชน และผู้
มส่ีวนไดส่้วนเสยี 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ จ านวน ระบุจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการเพื่อขออนุมตัจิากผูบ้รหิารทอ้งถิน่  
 2) ประสานบุคคลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อจดัเตรยีมการด าเนินโครงการ 
 3) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งส าหรบับุคลากร ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
 4) จดัท าเอกสารส่งเสรมิความรูด้า้นกฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 5) อบรมใหค้วามรูโ้ดยวทิยากร พรอ้มแจกเอกสารประกอบการอบรม 
 6) ประเมนิผลและสรุปผลการด าเนินการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ๒๐,๐๐๐ บาท  
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านักปลดัเทศบาล 
10. ผลผลิต,ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรบับุคลากร ผู้บริหารและ
สมาชกิสภาทอ้งถิน่ ไม่น้อยกว่า 2 ครัง้ต่อปี 
 2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชกิสภาท้องถิ่น มอีงค์ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารราชการ ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 80 (ท าแบบทดสอบ/แบบประเมนิ) 
 ผลลพัธ์ 
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 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มกีารบริหารงานโดยยดึอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ในการปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม ค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของประชาชน และผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยี (ส ารวจโดยใชแ้บบประเมนิตดิตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัท่ี 2 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบติังานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมอืงกฉิุ
นารายณ์” 
2. หลกัการและเหตุผล 

ตามที่เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ได้ประกาศใชป้ระมวลจริยธรรมของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
โดยก าหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี้  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจรยิธรรมดงักล่าว ใหถ้อืว่าเป็นการกระท าผดิทางวนิัย ซึ่งมกีารก าหนดขัน้ตอนการลงโทษ
ตามความร้ายแรงแห่งการกระท า นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการตาม
ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนกรณีการเรีย่ไร และกรณีการใหห้รอืรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใด 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อก าหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มชิอบ โดยอาศัย
ต าแหน่งหน้าทีแ่ละไม่กระท าการอนัเป็นการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตาม
นัยหนังสอืส านักงาน ก.พ. ที ่นร 1013.7/ว 11 ลงวนัที ่25 ธนัวาคม 2557 ซึ่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ควรน าแนวทางการด าเนินการดงักล่าวมาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการถอืปฏบิตัโิดยอนุโลม 

ดังนัน้ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของปร ะชาชน 
เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์จึงได้จัดท ามาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของ
เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์” ขึ้น เพื่อให้บุคลากรทัง้ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจ าทุกระดบัน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าการอันเป็ นการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์หรอืการมผีลประโยชน์ทบัซ้อน 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อเป็นเครื่องมอืก ากบัความประพฤติของข้าราชการให้มคีวามโปร่งใส มมีาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นสากล 
 2) เพื่อยดึถือเป็นหลกัการและแนวทางการปฏบิตัิงานอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ในระดบัองค์กร ระดบั
บุคคลและเป็นเครื่องมอืการตรวจสอบการท างานด้านต่างๆ ของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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 3) เพื่อท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพิ่มความน่าเชื่อถือ เกิดความมัน่ใจแก่
ผูร้บับรกิารและประชาชนทัว่ไป ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
 4) เพื่อใหเ้กดิพนัธะผูกพนัระหว่างองคก์รและขา้ราชการในทุกระดบั โดยใหฝ่้ายบรหิารใชอ้ านาจ
ในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อ
ประชาชนและต่อสงัคม ตามล าดบั 
 5) เพื่อป้องกนัการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกดิขึน้ 
รวมทัง้เสรมิสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตังิาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้งทัว่ไป จ านวน ระบุ
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการและขออนุมตัดิ าเนินการต่อผูม้อี านาจ 
 2) ก าหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับบุคคลใน
องคก์รและสาธารณชน 
 3) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อด าเนินการตามแนวทางและรูปแบบทีก่ าหนด 
 4) ด าเนินการเผยแพร่ประมวลจรยิธรรมเพื่อใชเ้ป็นค่านิยมส าหรบัองคก์ร ข้าราชการทุกคนพงึ
ยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัคิวบคู่ไปกบัระเบยีบและกฎขอ้บงัคบัอื่นๆ ตามแนวทางและรูปแบบทีก่ าหนด 
 5) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นการทัว่ไปแก่
สาธารณชนให้มส่ีวนร่วมรบัรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตวัชี้วดัความโปร่งใสของ
หน่วยงานของรฐัเป็นขอ้มูลข่าวสารที่ต้องจดัไว้ให้ประชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)  แห่ง
พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบทีก่ าหนด) 
 6) ประเมนิและตดิตามผลการด าเนินการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มกีารเผยแพร่ประมวลจรยิธรรม อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
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  2) คณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้งทัว่ไป มคีวามรู้
ความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบ
ประเมนิผล)  
 ผลลพัธ์ 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานปฏิบตัิงานของเทศบาล 
เมอืงกุฉินารายณ์ปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ (ส ารวจโดยใชแ้บบประเมนิ 
ตดิตามผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
################################################################################# 

มิติท่ี 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
################################################################################# 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการด าเนินงาน 

ล าดบัท่ี 3 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรบัปรงุและพฒันาศนูยข้์อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 
2. หลกัการและเหตุผล 
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 พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บญัญัติให้รฐัต้องจดัการให้ประชาชนมี
โอกาสกว้างขวางในการได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินการต่าง ๆ  ของรฐัเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อที่
ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สทิธิทางการเมอืงได้โดยถูกต้องกบัความเป็นจริง และมี
สทิธไิดรู้ข้อ้มูลข่าวสารของราชการ  
 ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
จงึไดม้ศีูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูขอ้มูลข่าวสาร รวมทัง้ด าเนินการปรบัปรุง
ขอ้มูลข่าวสารใหค้รบถ้วน และเป็นปัจจุบนั ผ่านช่องทางในสื่อต่างๆ ของหน่วยงาน 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบนั  
 2) เพื่อมหีน่วยประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานส าหรบัประชาชน 
 3) เพื่อจดัแสดงขอ้มูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกจิหน้าทีต่่อสาธารณชน 
 4) เพิม่ช่องทางใหป้ระชาชนไดม้ส่ีวนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏบิตังิานของเทศบาล
เมอืงกุฉินารายณ์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย  
 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัตัง้คณะท างานปรบัปรุงและพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  เพื่อด าเนินการใหม้ี
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตามกฎหมายว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ    
 2) แต่งตัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  
 3) จดัตัง้หน่วยประชาสมัพนัธ์ ณ ทีท่ าการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 4) จดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทัง้มกีารแสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกจิอย่างชดัเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และ
เป็นปัจจุบนัทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานและสื่ออื่น ๆ 
 5) จดัท าข้อมูลแสดงการด าเนินงาน และผลการปฏิบตัิงานของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์เพื่อ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม ่าเสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงนิ การจดัหาพสัดุ การค านวณราคากลาง 
การจดัซื้อจดัจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบตัิงาน ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการที่
กฎหมาย ระเบยีบ กฎ ขอ้บงัคบัทีก่ าหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 
 6) จดัให้มชี่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รบับริการ ที่จะติดต่อ
สอบถามหรอืขอขอ้มูล หรอืรบัฟังค าตชิม/แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการด าเนินงาน/การใหบ้รกิาร เช่น  
  - มหีมายเลขโทรศพัท์เฉพาะทีม่เีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารขอ้มูลตลอดระยะเวลาท าการ  
  - แต่งตัง้เจา้หน้าที่ผูร้บัผดิชอบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้บับรกิารที่จะ
ตดิต่อสอบถาม/ขอขอ้มูล/แสดงความคดิเหน็  
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  - มชี่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัตัง้ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รบัฟัง
ความคดิเหน็ การประชุมรบัฟังความคดิเหน็ สื่อสงัคมออนไลน์ เวบ็บอรด์ เป็นต้น  
 7) ปรบัปรุงระบบการใหข้อ้มูลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศพัท์เฉพาะ และ/
หรอืระบบ Call Center  
 8) จดัใหม้บีรกิารอนิเตอรเ์น็ตส าหรบัใหบ้รกิารประชาชนทัว่ไป 
 9) จดัท ารายงานผลสถิติผู้มารบับริการ รวมทัง้ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผลเสนอ
ผูบ้รหิาร6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) มจี านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
2) มกีารปรบัปรุงและพฒันาข้อมูลข่าวสารของศูนยข์้อมูลข่าวสารเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ให้มี

ขอ้มูลทีค่รบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบนั   
ผลลพัธ์ 
ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารศูนยข์อ้มูลข่าวสารไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 (ใชแ้บบส ารวจ

ความพงึพอใจการใชบ้รกิารศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
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ล าดบัท่ี ๔ 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากบัติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของ 
    เทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์มอี านาจหน้าที่ในการจดัท าบริการสาธารณะ ทัง้ในเรื่องการจดัหา
รายได้และการใช้จ่ายเงนิและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจดัท าบริการสาธารณะ การที่
เ ท ศ บ า ล 
เมอืงกุฉินารายณ์จะบรหิารงานใหม้ปีระสทิธิภาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบรหิารงาน
ดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 ดังนั ้นเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ได ้จึงได้จดัท ามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และมาตรการก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์เพื่อให้มกีาร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎข้อบงัคบัที่ก าหนดไว้รวมทัง้จดัให้มกีารปิด
ประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อ
ส่งเสรมิบทบาทการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนในการตดิตามตรวจสอบการบรหิารราชการของเทศบาล
เมอืงกุฉินารายณ์ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อใหม้กีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไว้  
เช่น ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การเงนิ การจดัหาพสัดุ การ
จดัซื้อ     จดัจา้ง ฯลฯ 
 2) เพื่อก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบ กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนด  

3) เพื่อก ากบัติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบั
การปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

4) เพื่อใหก้ารบรหิารราชการเกดิความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิ
บาล  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ส านัก กอง ส่วน ฝ่ายต่างๆ ในเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดตัง้คณะท างานจดัท ามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่
ขอ้มูลสาธารณะของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 

2) ประชุมคณะท างานฯ  
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2.1) ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อก ากบัติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ขอ้มูล
ของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ ต่อสาธารณชน โดยพจิารณาให้มกีารเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กบั
สาธารณชนใหเ้ป็นปัจจุบนัทางเวบ็ไซต์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และ
ช่องทางทีห่ลากหลาย ใน 5 ประเดน็ ดงันี้ 
  2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูล
ผูบ้รหิาร อ านาจหน้าที ่แผนยุทธศาสตร ์หรอืแผนพฒันาหน่วยงาน ขอ้มูลการตดิต่อ กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ข่าวประชาสมัพนัธ์ การปฏสิมัพนัธ์ขอ้มูล เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network)  

2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน รายงานการก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานประจ าปี คู่มอืหรือมาตรฐาน
การปฏบิตังิาน คู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร ขอ้มูลเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร รายงานผลการส ารวจความ
พงึพอใจการใหบ้รกิาร E – Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รายงานการก ากบัติดตามการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานการก ากบัติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกบัการ
จดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้ง หรอืการจดัหาพสัดุรายเดอืน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล หลกัเกณฑ์การบริหารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคล รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  

2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมส่ีวนร่วม  

2.2) ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากบัติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน  

3) ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการ
เผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 

4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากบัติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ใหผู้บ้รหิารทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ 
9.ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
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 ผลผลิต 
1) มกีารเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กบัสาธารณชนให้เป็นปัจจุบนัทางเว็บไซต์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางทีห่ลากหลาย ใน 5 ประเดน็ ดงันี้ 
   - ขอ้มูลพืน้ฐาน 
   - การบรหิารงาน 
   - การบรหิารเงนิงบประมาณ 
   - การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
   - การส่งเสรมิความโปร่งใส 
2) มกีารเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไว้   

 3) ก ากบัติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบ กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนด  

4) ก ากบัติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัการ
ปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

ผลลพัธ์ 
1) ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ไม่

ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจ) 
2) ภาคประชาชนมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการบรหิารราชการของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 

 
2.2 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
 2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีและบริหารงานด้วยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

ล าดบัท่ี ๕ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคณุธรรมมาใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหาร 
    เทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ด้วยการจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตเพื่อยกระดบั
คณุธรรมและ   
    ความโปร่งใส 
2. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ เล็งเห็นถึงความส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
ระดบัท้องถิ่น และคาดหวงัว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่ส าคญัในการสร้าง วัฒนธรรม
สุจรติ รวมทัง้ผูบ้รหิารมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะบริหารราชการให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิน่ มกีาร
บรหิารใหเ้ป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีใหค้วามส าคญักบัการต่อต้านการทุจรติและการ
มส่ีวนร่วมของประชาชน จงึไดม้กีารด าเนินการจดัท ามาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรม
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มาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ด้วยการจดัท าแผนปฏิบตัิการป้องกนัการ
ทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส  
3. วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อส่งเสรมิใหผู้บ้ริหารเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์แสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรมมา
ใช้ในการบรหิารงานของผู้บริหาร ด้วยการจดัท าแผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรม
และความโปร่งใส 

2) เพื่อประชาสมัพนัธ์การจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์สู่การรบัรูข้องสาธารณชน  

3) เพื่อขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจริตเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาทอ้งถิน่ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้ง  
 2) ประชาชน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการและขออนุมตัต่ิอผูม้อี านาจ 
 2) ก าหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
 3) จดัท าประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการบรหิารงานของผูบ้รหิาร 
 4) ผูบ้รหิารก าหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพฒันาหน่วยงาน ดว้ยการจดัท าแผนปฏบิตัิ
การป้องกนัการทุจรติฯ 
 4) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่
ก าหนด 
 5) จดัตัง้คณะท างานเพื่อจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ  
 6) จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ  
 7) เผยแพร่แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ ตามช่องทางและรูปแบบทีก่ าหนด 
 8) ผูบ้รหิารควบคุมตดิตามใหด้ าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
 9) ตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
 10) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 



  

 
21 

 

 ผลผลิต 
 1) มปีระกาศเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการบรหิารงานของผูบ้รหิาร ดว้ยการ
จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส 
 2) มนีโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบ้รหิาร เพื่อพฒันาหน่วยงาน ดว้ยการจดัท าแผนปฏบิตัิ
การป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส  
 3) มแีผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมอืง
กุฉินารายณ์ พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลพัธ์ 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ มผีลการประเมนิ ITA ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ (85 คะแนนขึน้ไป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2 การจดัท ามาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ล าดบัท่ี ๖ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลกัการและเหตุผล 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ โดยก าหนดให้การพัฒนา
ค่านิยมของนักการเมอืงให้มเีจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี มคีุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนา เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
“ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ” 



  

 
22 

 

 อีกทัง้แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ประเด็นปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้ก าหนดกลยุทธ์ให้หวัหน้าส่วนราชการ หวัหน้าหน่วยงานของรัฐ 
หรือผู้บงัคบับญัชา มมีาตรการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละ
ละเลยไม่ด าเนินการใหถ้อืเป็นความผดิวนิัยหรอืความผดิทางอาญา 

เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในระดบั
ทอ้งถิน่เอง มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะบรหิารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิน่ มกีารบรหิารให้
เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี ให้ความส าคญักบัการต่อต้านการทุจริตและการมส่ีวน
ร่วมของประชาชน ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารงานเพื่อป้องกนัการทุจริตเป็นอย่างยิง่ จงึได้
เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรในการป้องกนัการทุจริตโดยการจัดท ามาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อ
หลีกเลี่ยงการกระท าอนัอาจมผีลต่อดุลพนิิจ หรือการตดัสนิใจในการปฏิบตัิหน้าที่ซึ่งน าไปสู่  การเลือก
ปฏบิตั ิหรอืก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซ้อน  
3. วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมในการป้องกนัการทุจรติของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
2) เพื่อแสดงเจตจ านงสุจรติของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาล

เมอืงกุฉินารายณ์มวีฒันธรรมองคก์ร NO Gift Policy 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาท้องถิน่ และบุคลากรของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ผูบ้รหิารและบุคลากรจดัประชุมเพื่อร่วมกนัจดัท ามาตรการ “NO Gift Policy ไม่รบั – ไม่ให”้ 
 2) จดัท าประกาศใช ้NO Gift Policy พรอ้มแนวทางการด าเนินการตามมาตรการ NO Gift 
Policy 
 3) ผูบ้รหิารประกาศใช ้NO Gift Policy  
 4) เผยแพร่ประกาศใช ้NO Gift Policy ใหแ้ก่บุคคลภายในองคก์รและสาธารณชนใหร้บัทราบโดย
ทัว่กนั 
 5) ประเมนิผลและตดิตามผลการใชม้าตรการ NO Gift Policy 
 6) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 - 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
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 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) มปีระกาศใช ้NO Gift Policy จ านวน 1 ฉบบั 
2) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาท้องถิน่ และบุคลากรของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ด าเนินการ

ตามแนวทาง NO Gift Policy จ านวนรอ้ยละ 100 (ส ารวจโดยใชแ้บบประเมนิ/แบบส ารวจ) 
 ผลลพัธ์ 
 ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มเีรื่อง
รอ้งเรยีนเรื่องสนิบน 

ล าดบัท่ี ๗ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคญัในการด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยการจดัท า “มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองกุฉิ
นารายณ์” เพื่อปรบัปรุงพฒันาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มคีวามพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่ าเทียมกัน และมี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
3. วตัถปุระสงค ์

เพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
  1) จดัตัง้คณะท างานส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
 2) ประชุมคณะท างานฯ เพื่อด าเนินการ ดงันี้ 
  2.1) วเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครฐั (ITA) 
  2.2) จดัท ามาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยต้องมรีายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผูร้บัผดิชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขัน้ตอน
หรอืวธิกีารปฏบิตั ิการก าหนดแนวทางการก ากบัตดิตามใหน้ าไปสู่การปฏบิตัแิละการรายงานผล เป็นต้น  
 3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขบัเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ รวมถงึช่องทางอื่นๆ 
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 4) ประชุมชี้แจงสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินการมาตรการเพื่อขบัเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 5) ปฏบิตัติามมาตรการ  
 6) ตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตัติามมาตรการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
 8) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานใหส้าธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มมีาตรการเพื่อขบัเคลื่อนคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์  

ผลลพัธ์ 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ มผีลการประเมนิ ITA ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ (85 คะแนนขึน้ไป)  
 

ล าดบัท่ี ๘ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  
2. หลกัการและเหตุผล 
 พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจดัระบบบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยใหม้อี านาจและหน้าทีจ่ดัระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ บรหิารกจิการ
ในเขตองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
มุ่งหวงัใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตัริาชการ ประชาชนสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมและตรวจสอบการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน าหลักการ
บริหารจดัการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราช
กฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2556 มาตรา 6 ทีก่ าหนดใหก้าร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่นีัน้ ต้องก่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 
มปีระสทิธภิาพเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั 
 การขบัเคลื่อนการพฒันางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มศีกัยภาพ โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ของงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพฒันางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมา
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จากบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันางานให้มคีุณภาพ จะต้องมมีาตรฐานในการ
ท างานที่เป็นรูปธรรมชดัเจน และมมีาตรการในการท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานได้ 
ด้านการพฒันาระบบบริหารให้มปีระสทิธิภาพ เป็นธรรม เพื่อน าไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
และการใหบ้รกิารทีเ่ป็นธรรม ตรวจสอบไดอ้ย่างแทจ้รงิต่อไป 
 ดงันัน้ เพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มปีระสทิธิภาพ เป็นไป
ตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรมในการท างาน มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบการท างานได ้ เทศบาลเมอืงกุฉิ
นารายณ์จงึไดจ้ดัใหม้มีาตรการสรา้งความโปร่งใสในการบรหิารงานบุคคลขึน้ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อก าหนดมาตรการดา้นความโปร่งใสในการบรหิารบุคคลของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
 2) เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานบุคลากรมรีูปแบบ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีถู่กต้อง โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 3) เพื่อเป็นการป้องกนัการทุจรติในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏบิตังิานดา้นบรหิารงาน
บุคคล 
 4) เพื่อปรบัปรุงกลไกการปฏบิตัริาชการดา้นบรหิารงานบุคคลของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
ไดค้นด ีคนเกง่เขา้มาท างาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายแนวทางการบรหิารงานบุคคลทีม่คีวามโปร่งใส มคีุณธรรม ตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ 
 2) จดัประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอ านาจและหน้าทีท่ีต้่องปฏบิตัิ 
 3) จดัตัง้คณะท างานเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการบรหิารงานบุคคล 
 4) จดัเวทแีลกเปลีย่นความเหน็ของบุคลากรภายในดา้นการบรหิารงานของผูบ้รหิารและรวบรวม
ความเหน็เสนอต่อผูบ้รหิาร 
 5) คณะท างานพจิารณาก าหนดมาตรการในการสรา้งความโปร่งใสในการบรหิารงานบุคคล เช่น 
  - มาตรการป้องกนัแนวทางการได้รบัการร้องขอ/สัง่การดว้ยวาจาของผู้บงัคบับญัชาให้
ท างานส่วนตวัทีม่ใิช่งานราชการ 
  - มาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในการให้บรกิารมาใชใ้นการ
เลื่อนขัน้ เลื่อนเงนิเดอืน ของบุคลากร 
  - มาตรการการน าผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ( ITA) มาใชใ้น
การเลื่อนขัน้ เลื่อนเงนิเดอืน ของบุคลากร 
  - มาตรการป้องกนัการทุจริตการคดัเลอืกบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รบัราชการ และแต่งตัง้ให้
เป็นพนักงาน 
  - มาตรการเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร 
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           ฯลฯ 
 6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบรหิารงานบุคคล 
 7) ด าเนินการตามมาตรการ 
 8) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 - มมีาตรการด าเนินงานดา้นบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน จ านวน 1 มาตรการ 
 ผลลพัธ์ 
 - ขอ้รอ้งเรยีนในการด าเนินการดา้นบรหิารงานบุคคลของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ลดลง 

ล าดบัท่ี ๙ 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปรง่ใสในการพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือน” 
2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การพจิารณาความดคีวามชอบหรอืการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เป็นกระบวนการหนึ่งของการ
บริหารผลการปฏิบตัิราชการซึ่งใช้หลกัการการให้รางวลัเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดแรงกระตุ้นใน
การพฒันาผลงาน ซึ่งเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ได้ให้ความส าคญัในเรื่องการพจิารณาความดีความชอบ
หรอืการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนเป็นเรื่องล าดบัต้นๆ ของเรื่องการบรหิารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่เรื่องการใชดุ้ลพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาในการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดงันัน้ 
เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ จงึไดด้ าเนินกจิกรรมการสรา้งความโปร่งใสในการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
3. วตัถปุระสงค ์
 เพื่อใหก้ารบรหิารงานบุคคลด้านการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนมคีวามโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ขา้ราชการเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) แต่งตัง้คณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยแต่งตัง้ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นประธานกรรมการ และหวัหน้าส่วน
ราชการเป็นกรรมการ และขา้ราชการทีร่บัผดิชอบงานการเจา้หน้าทีเ่ป็นเลขานุการ 
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 2) แต่งตัง้คณะกรรมการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ โดย
ประกอบด้วย ประธานกรรมการ หวัหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการที่
รบัผดิชอบงานการเจา้หน้าทีเ่ป็นเลขานุการ 
 3) ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่ผูบ้งัคบับญัชาไดพ้จิารณาไว้โดย
เจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษาและเสนอความเหน็เกี่ยวกบัมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการ 
 4) คณะกรรมการพจิารณากลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
ใหแ้ก่คณะกรรมการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 5) คณะกรรมการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พจิารณา
ทบทวนผลการพจิารณาการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการตามทีค่ณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการของขา้ราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 บุคลากรของหน่วยงานมคีวามพงึพอใจต่อระบบของการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 
(ส ารวจโดยแบบประเมนิ) 
 ผลลพัธ์ 
 ขอ้รอ้งเรยีนในการเลื่อนขัน้เลื่อนเงนิเดอืนลดลง 

ล าดบัท่ี ๑๐ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้
ในการเล่ือนขัน้ เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร 
2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การพจิารณาความดคีวามชอบหรอืการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เป็นกระบวนการหนึ่งของการ
บริหารผลการปฏิบตัิราชการซึ่งใช้หลกัการการให้รางวลัเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดแรงกระตุ้นใน
การพฒันาผลงาน ซึ่งนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคญัในเรื่องการพจิารณาความดี
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ความชอบหรอืการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนเป็นเรื่องล าดบัต้นๆ ของเรื่องการบรหิารงานบุคคล รวมทัง้
ใหค้วามส าคญักบัผลของการปฏิบตังิานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอกีด้วย จงึส่งเสรมิให้
พนักงานส่วนท้องถิ่นมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของตนเอง โดยมีการประเมินบุคคล โดย
ค านึงถงึผลการปฏบิตังิานของพนักงานส่วนท้องถิน่ในต าแหน่งที่ปฏบิตั ิและประโยชน์ทีห่น่วยงานได้รบั
จากการปฏบิตังิานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ผูน้ัน้ตามประกาศหลกัเกณฑก์ารบรหิารงานบุคคลที ่กจ.กท. 
หรอื ก.อบต. ก าหนด 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงึได้จดัท ามาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน
ในการใหบ้รกิารมาใชใ้นการเลื่อนขัน้ เลื่อนเงนิเดอืน ของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบตังิานด้วยความ
รบัผดิชอบ และสามารถปรบัปรุงการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
ตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่หีรอืหลกัธรรมาภบิาลต่อไป 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน 
 2) เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจจากการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ขา้ราชการเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิารมาใชใ้นการ
เลื่อนขัน้ เลื่อนเงนิเดอืน ของบุคลากร 
 2) จดัท าประกาศและแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของประชาชนในการใหบ้รกิารมาใชใ้นการเลื่อนขัน้ เลื่อนเงนิเดอืน ของบุคลากร และเผยแพร่ให้
สาธารณชนไดท้ราบทัว่กนั 
 3) แต่งตัง้คณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่  
 4) แต่งตัง้คณะกรรมการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 5) ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่ผูบ้งัคบับญัชาไดพ้จิารณาไว้โดย
เจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษาและเสนอความเหน็เกี่ยวกบัมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการ 
 6) คณะกรรมการพจิารณากลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพจิารณากลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
ใหแ้ก่คณะกรรมการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 7) คณะกรรมการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พจิารณา
ทบทวนผลการพจิารณาการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการตามทีค่ณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการของขา้ราชการเสนอมา  
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 ประชาชนผูร้บับรกิารของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 80 
 ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร/จ านวนเรื่องรอ้งเรยีนทุจรติ ลดลง 

ล าดบัท่ี ๑๑ 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “ควบคมุการเบิกจ่ายเงินตามข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี” 
2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี ซึ่งก าหนดใหม้ี
การบรหิารราชการอย่างมปีระสทิธิภาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั และเกดิประโยชน์สูงสุด
กบัประชาชนและการปฏิบตัิให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ปี 2535 และ
แก้ไขเพิม่เตมิและกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดท ากิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี” เพื่อตดิตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบกิจ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปด้วย
ความถูกต้อง เกิดความคุ้มค่าและมปีระสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และด าเนินงานตามขัน้ตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและ
หนังสอืสัง่การที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคญัที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท าตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และมคีวามจ าเป็นต่อการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรในเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มส่ีวนร่วมในการตดิตามความก้าวหน้าใน
การเบกิจ่ายงบประมาณของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
 2) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 3) เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ทีอ่าจจะท าใหเ้กดิความเสยีหายแก่ทางราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรฝ่ายบญัช ีกองคลงั เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
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5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัตัง้คณะท างานควบคุมการเบกิจ่ายเงนิตามขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 2) จดัประชุมบุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่าย เพื่อตดิตามความก้าวหน้าการเบกิจ่ายงบประมาณของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ มกีารรายงานการใชจ้่ายงบประมาณประจ าเดอืน/ประจ าไตรมาส 
 3) จดัตัง้คณะท างานเพื่อตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลกัษณะการสอบยนัความถูกต้อง 
(Cross Check) 
 4) ด าเนินการตรวจสอบการเบกิจ่ายงบประมาณตามทีค่ณะท างานก าหนด 
 5) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 กองคลงั 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มกีารจดัประชุมเพื่อตดิตามความก้าวหน้า/รายงานการใชจ้่ายงบประมาณ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 
ครัง้ 
 2) มีการด าเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง 
 (Cross Check)  
 ผลลพัธ์ 
 ขอ้ผดิพลาดในการเบกิจ่ายงบประมาณลดลงรอ้ยละ 80  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัท่ี ๑๒ 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปี” 
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2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี ซึ่งก าหนดใหม้ี
การบรหิารราชการอย่างมปีระสทิธิภาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั และเกดิประโยชน์สูงสุด
กบัประชาชนเทศบาลเมืองกุฉินารายณ์จึงได้ด าเนินกิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปี”  
เพื่อปรบัปรุงการจดัหาพสัดุให้มคีวามโปร่งใสและมปีระสทิธิภาพในการจดัซื้อจดัจ้างในปีงบประมาณ
ถดัไป  
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจดัซื้อจดัจา้ง 
 2) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการวางแผนการบรหิารงานการจดัซื้อจดัจา้งใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 3) เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการจดัหาพสัดุ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูร้บัผดิชอบปฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัเกบ็ขอ้มูลในการจดัซื้อจดัจา้ง 
 2) วเิคราะหผ์ลการจดัซื้อจดัจา้ง 
 3) สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้ง 
 4) รายงานผลการวิเคราะห์การจดัซื้อจดัจา้งแก่ผู้บรหิาร เพื่อปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง
ในปีงบประมาณถดัไป 
 5) เผยแพร่ขอ้มูลใหบุ้คลากรของหน่วยงานและประชาชนไดร้บัทราบทัว่กนั 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ  
 กองคลงั 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) รายงานผลการวเิคราะหก์ารจดัซื้อจดัจา้งประจ าปี จ านวน 1 ฉบบั 
2) มกีารเผยแพร่ผลการวเิคราะหก์ารจดัซื้อจดัจา้งประจ าปีแก่สาธารณชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ผลลพัธ์ 

 ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้ง ในปีงบประมาณถดัไปลดลง  
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ล าดบัท่ี ๑๓ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนของเทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี ก าหนดให้มกีาร
บริหารราชการอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกิจของรฐั และเกิดประโยชน์สูงสุดกบั
ประชาชนรวมทัง้ พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 ไดก้ าหนดการด าเนินการเพื่อป้องกนัมใิห้เกดิการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์
ส่วนรวม  
 ทัง้นี้  เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ ให้ความส าคัญกับการด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการ
ด าเนินการที่ขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จดัท า “มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อนของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์” 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 2) เพื่อใหห้น่วยงานมรีะบบป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 3) เพื่อป้องกนัการใชจ้่ายเงนิ เพื่อส่งเสรมิธุรกจิของตนและพวกพอ้ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
 2) จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนของ
เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนไดท้ราบทัว่กนั 
 3) จดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวขอ้งกบัผู้เสนอ
งานในการจดัหาพสัดุ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนไดท้ราบทัว่กนั 
 4) ปรบัปรุงขัน้ตอนการจดัหาพสัดุ โดยมกีารตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวขอ้ง
กบัผูเ้สนองานในการจดัหาพสัดุ เพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 5) ด าเนินการตามมาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนของหน่วยงาน 
 6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
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 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มปีระกาศใชม้าตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน จ านวน 1 ฉบบั 

ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้ง ลดลง 
 

ล าดบัท่ี ๑๔ 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี ซึ่งก าหนดใหม้ี
การบรหิารราชการอย่างมปีระสทิธิภาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั และเกดิประโยชน์สูงสุด
กบัประชาชน เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ จงึใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการใชจ้่ายงบประมาณทีม่คีวาม
คุ้มค่าและมปีระสทิธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน จึงได้จดัท า “มาตรการป้องกนัการใช้จ่าย
งบประมาณทีไ่ม่สมควร ผดิวตัถุประสงค ์ไม่มปีระสทิธภิาพ” 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อเสริมสร้างการใช้จ่ายงบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน และเกิด
ประสทิธภิาพ 
 2) เพื่อป้องกนัการทุจรติในการใชจ้่ายงบประมาณของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการป้องกนัการใชจ้่ายงบประมาณทีไ่ม่สมควร ผดิวตัถุประสงค ์ไม่มปีระสทิธภิาพ 
 2) จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัการใชจ้่ายงบประมาณทีไ่ม่
สมควร ผดิวตัถุประสงค ์ไม่มปีระสทิธภิาพ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนไดท้ราบทัว่กนั 
 3) จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานตามมาตรการฯ ก าหนดใหม้ขี ัน้ตอนการตรวจสอบการใชจ้่ายเงนิใน
ประเดน็ ดงันี้ 
  - ถูกต้องตามระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืไม่ 
  - เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานหรอืไม่  
  - เกดิประโยชน์และมคีวามคุม้ค่าในการด าเนินหรอืไม่ 
  - ด าเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 
และเผยแพร่ใหส้าธารณชนไดท้ราบทัว่กนั 
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 4) ปรบัปรุงขัน้ตอนการใชจ้่ายงบประมาณตามมาตรการที่ก าหนด 
 5) ด าเนินการตามมาตรการ 
 6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 กองคลงั 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีประกาศใช้มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสทิธภิาพ จ านวน 1 ฉบบั 

ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทุจรติเกี่ยวกบัการใชจ้่ายงบประมาณ ลดลง  

ล าดบัท่ี ๑๕ 
 
 

1. ช่ือโครงการ  : กิจกรรมการใช้บตัรคิวในการติดต่อราชการ 
2. หลกัการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทัง้นี้  การให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนผู้มาขอรบับริการติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้
มกัจะประสบปัญหาดา้นการอ านวยความสะดวกอย่างเสมอภาค เป็นธรรม อนัเนื่องมาจากภารกจิ และผู้
มาขอรบับรกิารเป็นจ านวนมากซึ่งเจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างทนัท่วงท ีการตอบสนองความ
ต้องการเกดิความล่าช้าไม่เป็นธรรม และการใหบ้รกิารไม่เป็นระบบ มกีารแซงควิ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งใน
การทุจริต ประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ ทัง้ผู้มาขอรบับริการและผู้
ใหบ้รกิาร ส่งผลต่อมาตรฐานการใหบ้รกิารภาครฐัเสื่อมประสทิธภิาพ 
 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 6 
ที่ก าหนดให้การบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายโดยก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีข ัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานเกดิความจ าเป็น และประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวก และได้รบัการตอบสนองความ
ต้องการ ทัง้นี้ ตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
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 ดงันัน้ เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ จึงได้มุ่งเน้นที่จะให้บริการประชาชนแลว้เสร็จในระยะเวลาที่
เหมาะสม ใหบ้รกิารโดยจดัล าดบัก่อน – หลงั เพื่อเป็นการสรา้งความพงึพอใจ และความทดัเทียมกนัใน
การใหบ้รกิารประชาชน โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิจงึไดจ้ดักจิกรรมการใชบ้ตัรควิในการตดิต่อราชการส าหรบัผู้
มาตดิต่อราชการ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อสร้างกลไกในการปฏบิตัริาชการดา้นการอ านวยความสะดวก ความเสมอภาค เป็นธรรม
ต่อผูม้ารบับรกิาร 
 2) เพื่อให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
 3) เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทีใ่หแ้ละเกดิความคุม้ค่าในการขอรบับรกิาร 
 4) เพื่อเป็นเกราะป้องกนัในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีม่ใิหก้ระท าการแสวงหาประโยชน์หรือ
กระท าการประพฤต ิมชิอบต่อต าแหน่งหน้าที ่อนัเป็นเหตุแห่งการทุจรติต่อหน้าที่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าค าสัง่คณะท างานเพื่อก าหนดตวับุคลากร ผูร้บัผดิชอบ ในการดูแล ก ากบัการใหบ้รกิาร 
 2) ประชุมชี้แจง แนวทาง ก าหนดรูปแบบวธิกีาร ขัน้ตอนการปฏบิตัิ 
 3) จดัท าบตัรควิในรูปแบบต่างๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 4) ปิดประกาศประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงขัน้ตอนการรบับริการบตัรคิว และการใช้
บรกิารตามล าดบัควิ 
 5) จดัท าแบบประเมนิผลความพงึพอใจของผูม้าขอรบับรกิาร 
 6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมนิความพงึพอใจเป็นรายสปัดาห์/รายเดือน เพื่อน ามา
ปรบัปรุง แก้ไขการใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพ  
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มกีารใชบ้ตัรควิส าหรบัใหบ้รกิารแก่ประชาชนตามล าดบัก่อนหลงั ส าหรบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 
 ผลลพัธ์ 
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 1) ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน ไม่น้อยว่ารอ้ยละ 80 ของผูม้าขอรบั
บรกิาร (ส ารวจโดยใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 
 2) การใหบ้รกิารเกดิความโปร่งใส ขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติต่อหน้าทีล่ดลง 
 

ล าดบัท่ี ๑๖ 
 

1. ช่ือโครงการ :  มาตรการประเมินความคุ้มค่าในการบริหารงานของเทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานของรฐัภายใต้โครงสร้างการจดัระเบยีบบริหารราชการ
ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง ทีมุ่่งเน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิน่และเป็น
กลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการ
สาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ ถอืเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา
ทอ้งถิน่ซึ่งน าไปสู่การพฒันาทัว่ทัง้ประเทศ 
 เพื่อให้เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มีการพฒันาการบริหารงานขององค์กรให้มีความคุ้มค่าเกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต่์อภารกิจขององค์กร และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์จึงได้จดัท ามาตรการ
ประเมนิความคุม้ค่าในการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
3. วตัถปุระสงค ์
 เพื่อเสรมิสรา้งการบรหิารงานของหน่วยงานเกดิความคุม้ค่า 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการประเมนิความคุม้ค่าในการบรหิารงานขององคก์ร  
 2) ก าหนดภารกจิ โครงการ/กจิกรรม การจดัซื้อ/จดัจา้ง ทีต้่องประเมนิความคุม้ค่า ก่อนและหลงั
ด าเนินการ เช่น 
  - ภารกจิทีส่่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก 
  - งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรใหด้ าเนินโครงการ/กจิกรรม 
  - วงเงนิของการจดัซื้อจดัจา้ง 
  เป็นต้น  
 3) จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการประเมนิความคุม้ค่าในการบรหิารงาน
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนไดท้ราบทัว่กนั 
 4) จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานตามมาตรการฯ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนไดท้ราบทัว่กนั 
 5) ปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินการใหม้กีารประเมนิความคุม้ค่าตามมาตรการทีก่ าหนด 
 6) ด าเนินการตามมาตรการ 
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 7) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตรง์บประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) มปีระกาศมาตรการประเมนิความคุม้ค่าในการบรหิารงานของหน่วยงาน 
2) มกีารประเมนิความคุม้ค่าในการบรหิารงานของหน่วยงาน 
ผลลพัธ์ 

 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิารงานของหน่วยงาน ลดลง 
 
2.2.3 การจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 

ล าดบัท่ี ๑๗ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตเพ่ือยกระดบัคณุธรรมและ
ความโปร่งใส 
2. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ให้ความส าคญักับการป้องกนัการทุจริตและยกระดบัมาตรฐานการ
ป้องกนัการทุจริตให้มคีวามโปร่งใสความสุจริต และบงัเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ด าเนินการ
จดัท า “แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ เพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)” เพื่อให้เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์บริหารงานเพื่อป้องกนัการทุจริตตาม
ห ลั ก  
ธรรมาภบิาล และยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อยกระดบัการบรหิารงานเพื่อป้องกนัการทุจรติของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
2) เพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
  1) จดัตัง้คณะท างานจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความ

โปร่งใสขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
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 2) ประชุมคณะท างานฯ เพื่อศกึษารูปแบบกรอบรายละเอยีดในการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนั
การทุจรติ,วเิคราะหป์ระเมนิความเสีย่งการทุจรติ,จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ 
 3) เผยแพร่แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ทีก่ าหนด รวมถงึรายงาน
การท าแผนฯแก่หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น รายงานการท าแผนฯ ใหแ้ก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่าน
ระบบรายงานและตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ (E – PlanNACC) ทางเวบ็ไซต์ส านักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เป็นต้น 
 4) ประชุมชี้แจงสรา้งความรูค้วามเข้าใจในการด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ 
ใหแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งน าแผนฯ ไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 5) ปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ  
 6) ตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ 
 7) รายงานผลการด าเนินการแก่ผูบ้รหิารและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น รายงานการท าแผนฯ 
ใหแ้ก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทุจรติขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (E – PlanNACC) ทางเวบ็ไซต์ส านักงาน ป.ป.ช. 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 8) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานใหส้าธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มแีผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมอืงกุฉิ
นารายณ์ พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลพัธ์ 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มผีลการประเมนิ ITA ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ (85 คะแนนขึน้ไป) 
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2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบติังาน 
 2.3.1 จดัท าข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองคก์รให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสตัย์
สุจริต มีคณุธรรมจริยธรรม ใช้ดลุพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  

ล าดบัท่ี ๑๘ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “จดัท าข้อตกลงการปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาล” 
2. หลกัการและเหตุผล 
 การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัไดก้ าหนดดชันีใน
การประเมนิที่ค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวฒันธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก
รวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริตที่ เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการ
ด าเนินงานของระดบับุคคล หรือเกิดจากปัจจยัทางวฒันธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลกัษณะงานและ
การรับสิ่งของต่างๆ ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต ดังนัน้ วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่น าไปสู่การ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิง่ที่ยอมรบัได้ของผู้บริหารและ
เจา้หน้าทีภ่ายในองคก์ร โดยการสรา้งความตระหนักถงึความรบัผดิชอบและการมส่ีวนร่วมในการต่อต้าน
การทุจรติภายในองคก์รของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ถงึแมจ้ะเป็นสิง่ที่ยากต่อการด าเนินงานก็ตาม แต่เป็น
สิง่ส าคญัทีห่น่วยงานต้องสรา้งใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเพื่อน าไปสู่องคก์รทีม่คีุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตอนัจะส่งผลต่อสงัคม ชุมชน และ
ประเทศเกดิความตระหนักถงึภยัจากากรทุจรติและปฏเิสธการทุจรติในทุกรูปแบบ 
 ดงันัน้ เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์จึงได้จดัท ามาตรการ “จดัท าข้อตกลงการปฏิบตัิราชการตาม
หลกัธรรมาภบิาล” ทีก่ าหนดดชันีในการประเมนิการปฏบิตัริาชการดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ ตามหลกัธรร
มาภบิาล เพื่อเป็นการพฒันาวธิกีารด าเนินงานภายในองคก์รทีจ่ะน าไปสู่การยกระดบัคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานใหสู้งขึน้ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล 
 2) เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามโปร่งใส มคีุณธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการ “จดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล” 
 2) จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการตาม
หลกัธรรมาภบิาล 
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 3) ทุกส่วนราชการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏบิตัริาชการระหว่างส่วนราชการกบัผูบ้ริหารท้องถิ่นที่
มดีชันีในการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล เช่น 
  - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นธรรมไม่เลอืกปฏบิตัิ 
  - ไม่ให้มกีารเรียกรบัผลประโยชน์ส่วนตวั เพื่อแลกเปลี่ยนกบัการให้บรกิารตามอ านาจ
หน้าที ่
  - ไม่ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการเอื้อประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเนื่อง จาก
ความสมัพนัธ์ส่วนตวั 
  เป็นต้น 
 โดยก าหนดจดัท าเป็นขอ้ตกลงรายบุคคลระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ไดแ้ก่  
  - ผูบ้รหิารหน่วยงานกบัผูอ้ านวยการส านัก/กอง 
  - ผูอ้ านวยการส านัก/กอง กบั ผูอ้ านวยการกลุ่ม/หวัหน้าส่วนงาน 
  - ผูอ้ านวยการกลุ่ม/หวัหน้าส่วนงาน กบั เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใต้บงัคบับญัชา 
 4) รวบรวมข้อตกลงการปฏิบตัิราชการของทุกส่วนราชการเสนอผู้บรหิารเพื่อขอความเหน็ชอบ
และอนุมตั ิ
 5) ชี้แจงใหทุ้กส่วนราชการถอืปฏบิตัิ 
 6) ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามขอ้ตกลง 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ทุกส านัก/กอง ของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มกีารจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลในระดบับุคคล 
 ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติ/การปฏบิตังิานของหน่วยงานลดลง 
 

ล าดบัท่ี ๑๙ 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “การจดัท าข้อตกลงการปฏิบติัราชการของเทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์” 
2. หลกัการและเหตุผล 
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 พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญตัว่ิาการ
ปฏิบตัิหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิง่ให้ค านึงถึง
ความรบัผดิชอบของผู้ปฏิบตังิานการมส่ีวนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ 
และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ทัง้นี้  ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกบั พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 12 ก าหนดไว้ว่า 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนด
มาตรการก ากบัการปฏบิตัริาชการ โดยวธิกีารจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืโดยวธิกีารอื่น
ใด เพื่อแสดงความรบัผดิชอบในการปฏิบตัิราชการ รวมทัง้มาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการ จดัให้มี
คณะผู้ประเมนิอิสระด าเนินการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิข์อง
ภารกิจ คุณภาพการให้บรกิาร ความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทัง้นี้ตาม
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และระยะเวลาทีก่ าหนด 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์จงึไดจ้ดัใหม้กีารจดัท าขอ้ตกลงและตดิตามผลการปฏบิตัริาชการ โดยมี
การลงนามในขอ้ตกลงการปฏบิตัิราชการระหว่างนายกเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์กบัปลดัเทศบาลเมอืง
กุฉินารายณ์ และหัวหน้าส านักปลัด/ผู้อ านวยการกอง และให้มีการลงนามจดัท าข้อตกลงทุกปี เพื่อ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการตามขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานระดบัส านัก/กอง/ฝ่าย 
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุผลสมัฤทธิต์ามทีก่ าหนด 
 2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการระดบัส านัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลง
การปฏบิตัริาชการ  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท าข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ในระดับส านัก/กอง/ฝ่าย เพื่อให้การด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบตัิ
ราชการดงักล่าวบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุผลสมัฤทธิต์ามทีก่ าหนด และ
รบัสิง่จูงใจตามระดบัผลงาน โดยได้มกีารลงนามบนัทึกข้อตกลงการปฏบิตัริาชการระหว่างนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่กบัปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่กบัหวัหน้า
หน่วยงานในสงักดั พรอ้มคณะท างานไดร้่วมกนัพจิารณาและเลอืกตวัชี้วดัในประเดน็การประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการแต่ละมติ ิดงันี้ 

1.1) การบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน 
1.2) การบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ 
1.3) การบรหิารราชการอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิ 
1.4) การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
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  1.5) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1.6) การพฒันาความรูแ้ละการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

 2) ชี้แจงส านัก/กอง/ฝ่ายต่างๆ และผู้ปฏิบตัิงานทราบ และท าความเข้าใจเกี่ยวกบัตวัชี้วดั และ
กรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 3) ตดิตามผลการปฏบิตังิานตามตวัชี้วดัใหม้ผีลการปฏบิตัริาชการอย่างเหมาะสม เช่น  
  - ศึกษาข้อมูล และเอกสารหลกัฐานต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการรอบ 6 เดอืน 9 เดอืน และ 12 เดอืน และเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินการ
ตามตวัชี้วดั เป็นต้น 
  - ตดิตามผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดั โดยการประสานงานกบัผูก้ ากบัดูแลตวัชี้วดั และ
ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด และการมส่ีวนร่วมของผูบ้ริหารของ
หน่วยงานในการก ากบัดูแลและตดิตามผลการด าเนินงานดงักล่าว 
 4) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายหรอืตวัชี้วดัทีก่ าหนด 
 5) วดัผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัค่าเป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 6) ประสานงานกบัหน่วยงานที่รบัผดิชอบตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิราชการ กรณีที่การประเมนิผล
การปฏิบตัิราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อหาแนวทางแก้ไขใหก้ารปฏิบตังิาน
บรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
 7) รายงานผลการด าเนินงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ทุกส านัก/กอง ของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มกีารจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการระดบัส านัก/กอง 
 ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติ/การปฏบิตังิานของหน่วยงานลดลง 
 
 
2.3.2 มีการจดัท าแผนภูมิขัน้ตอน/คู่มือการปฏิบติังานและระยะเวลาการด าเนินการเก่ียวกบัการ
บริการประชาชน รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องในแต่ละขัน้ตอน เปิดเผย ณ ท่ีท าการและในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศขององคก์รปกรองส่วนท้องถ่ิน 
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ล าดบัท่ี ๒๐ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการออกค าสัง่มอบหมายของเทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการจดัท าบรกิารสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิน่ ตามอ านาจหน้าทีข่องเองค์
กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่มี
หน้าทีต้่องท าอกีมากมายในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน ทัง้นี้ ผูม้ารบับรกิารขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่นัน้ มกัจะประสบปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกในการตดิต่อราชการเนื่องจากภารกิจมี
มากมาย ไปรวมอยู่กบัฝ่ายผู้บรหิาร ไม่มกีารกระจายอ านาจ หรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการสัง่การ 
อนุมตั ิอนุญาต ไปยงัหวัหน้าหน่วยงาน ระดบัส านัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิง่ต่อการ
ใหบ้รกิาร ท าใหก้ารบรกิารเกดิความล่าชา้ ประชาชนไม่ไดร้บัความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการ
กระท าการทุจรติประพฤติมชิอบในการปฏิบตัิราชการของเจา้หน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บรกิารภาครฐั
เสื่อมประสทิธภิาพ 
 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยใหม้อี านาจและหน้าทีจ่ดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถิน่ บรหิารกจิการในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และภายใต้โครงสรา้งการบรหิารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวงัให้เกดิความคล่องตวัในการปฏิบตัิราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามส่ีวน
ร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ต้องน าหลกัการบรหิารจดัการทีด่หีรอืธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน  
 ดงันัน้ เพื่อใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ลดขัน้ตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขัน้ตอนที่มีความยุ่งยาก จึง
จ าเป็นต้องมมีาตรการออกค าสัง่มอบหมายของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อเป็นการลดขัน้ตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 2) เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจในการบรกิารจากหน่วยงาน 
 3) เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการตดัสนิใจในการสัง่ อนุญาต อนุมตัขิองผูบ้รหิารทุกระดบั 
 4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอ านาจหน้าที่ในการใช้ดุลพนิิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบในต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
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 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าค าสัง่มอบหมายงานในการสัง่ อนุญาต อนุมตัิ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบงัคบัและ
หนังสอืสัง่การ เช่น ค าสัง่มอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล และหวัหน้าส่วนราชการ 
จ านวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้
ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล และหวัหน้าส่วนราชการ ปลดัเทศบาลมอบหมายให้รองปลดัเทศบาล 
ปลดัเทศบาลมอบหมายใหห้วัหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 
 2) จดัท าหนังสอืแจง้เวียนใหทุ้กส่วนราชการและผู้รบัมอบอ านาจให้ปฏบิตัริาชการแทนรบัทราบ
และถอืปฏบิตั ิ
 3) จดัท าประกาศ ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
 4) ให้ผู้รบัมอบหมายงานตามค าสัง่รายงานผลการปฏิบตัิงานตามค าสัง่ที่ไดร้บัมอบหมายในทุก
เดอืน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มคี าสัง่มอบหมายงานใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งปฏบิตัริาชการแทน จ านวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบบั  
 ผลลพัธ์ 
 1) ประชาชนผูร้บับรกิารของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 80 
 2) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร/จ านวนเรื่องรอ้งเรยีนทุจรติ ลดลง 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัท่ี ๒๑ 
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1. ช่ือโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองกฉิุ
นารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ มอี านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ ทัง้ในเรื่องการจัดหา
รายได้และการใช้จ่ายเงนิและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจดัท าบริการสาธารณะ การที่
เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์จะบริหารงานให้มปีระสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้อง
บรหิารงานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารกิจการของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมส่ีวนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดท างบประมาณของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ และร่วมด าเนินการ
โครงการ รวมทัง้ติดตามโครงการตามแผนพฒันาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มปีระสทิธภิาพ
และเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป  
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่นของ
ตน 
 2) เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการตดิตามการจดัท าแผน/โครงการต่างๆ ของตน 
 3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง 
โปร่งใส 
 4) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขบัเคลื่อนโครงการ/
กจิกรรม/มาตรการตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพืน้ทีข่องเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
         1) จดัใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา การจดัท างบประมาณ ดงันี้ 
 1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการ
จดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มคีุณวุฒ/ิวยัวุฒ ิเหมาะสม หรือผู้มส่ีวน
ไดส่้วนเสยีไดเ้ขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในจ านวนสดัส่วนที่
มผีลต่อการตดัสนิใจในการบรหิารโครงการ/กจิกรรมต่าง โดยใหค้ณะกรรมการฯ มอี านาจหน้าที ่ดงันี้ 
      - การมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนงาน/โครงการ  
      - การมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็การปฏบิตัริาชการ  
      - การมส่ีวนร่วมด าเนินการตามโครงการ 
 1.2) จดัท าร่างแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการ
ปรบัปรุงการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
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 1.4) หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งปรบัปรุงแผนพฒันาทอ้งถิน่ ใหส้อดรบักบัความต้องการของประชาชน 
 1.5) เสนอแผนพฒันาทอ้งถิน่ ตามขัน้ตอนต่อไป 
 1.6) เผยแพร่แผนพฒันาทอ้งถิน่ ต่อสาธารณชน 
 1.7) รายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันาท้องถิ่น ต่อคณะกรรมการจัดท าแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ ผูบ้รหิาร และสาธารณชน ทราบ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงแผนพฒันาทอ้งถิน่ต่อไป 

2) จดัให้ม/ีปรบัปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม
และการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพื้นที่ รวมทัง้
ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัวนัเวลาและก าหนดการประชุมสภาทอ้งถิน่  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2566 - 2570   
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มกีารจดัเวทีให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
และมชี่องทางใหป้ระชาชนสามารถตดิตามการจดัท าแผน/โครงการต่างๆ  
 2) เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์มกีารแต่งตัง้ภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดท าแผนพฒันา
ทอ้งถิน่  
 ผลลพัธ์ 
 เกิดการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการด าเนินการด้านต่างๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่เพิม่ขึน้ 

 
3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินงาน 

ล าดบัท่ี ๒๒ 
 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจดัการเรื่องราวร้องทุกข/์ร้องเรียนของเทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์เหน็ความส าคญัในการรบัฟังความคดิเหน็ การตอบสนองเรื่องราวร้อง
ทุกข ์และเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชน เพื่อเป็นขอ้มูลในการน ามาพฒันา ปรบัปรุงการด าเนินงานบริการ
สาธารณะและการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล  โปร่งใส 
จึงได้จดัท ามาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์/ร้องเรียนขึน้ เพื่อก ากบัติดตามในการจดัการเรื่องราวรอ้ง
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ทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหา
ความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชน รวมทัง้พฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการรอ้งเรยีน กระบวนการจดัการ
แก้ไขปัญหา ช่องทางการตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกข ์และเรื่องเรยีนต่างๆ ให้
มคีวามรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทัง้จดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่กระบวนการ
รอ้งเรยีน และขัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อก ากบัติดตามการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ ให้
สามารถตอบสนองความต้องการหรอืแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2) พฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจดัการแก้ไขปัญหา ช่องทางการ
ตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ ใหม้คีวามรวดเรว็ สะดวกและ
เหมาะสม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัตัง้คณะท างานมาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์  
 2) ประชุมคณะท างานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ เทศบาลเมืองกุฉิ
นารายณ์ เพื่อก ากบัติดตามการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการ
หรอืแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม รวดเรว็ และสะดวก 
 3) คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการในการก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้  
  3.1) การจดัการเรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไป 
  - ก าหนดให้มกีารจดัตัง้/ปรบัปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมอืงกุฉิ
นารายณ์ 
  - ก ากบัติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่กระบวนการ
รอ้งเรยีน และขัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ  
  - ก าหนดใหม้กีารพฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจดัการแก้ไข
ปัญหา ช่องทางการตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ  
  - ก าหนดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข ์ด าเนินการแก้ไขขอ้รอ้งเรียน
อย่างเหมาะสมภายใน 15 วนั หากไม่สามารถด าเนินการได้ทนัภายใน 15 วนั ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรยีน
ทราบ 
  - ก าหนดให้หน่วยงานที่รบัผดิชอบเรื่องร้องเรยีน/รอ้งทุกข ์มกีารแจ้งผลการด าเนินการ
หรอืความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ รวมทัง้มชี่องทางในการตดิตามเรื่องรอ้งเรียนให้
ผูร้อ้งเรยีนสามารถตดิตามผลไดด้ว้ยตนเอง  
  3.2) การจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ และประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน 
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  - จัดท าคู่มือหรือแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน โดยคู่มอืดงักล่าวแสดงรายละเอยีด เช่น รายละเอยีดวิธีการ
ทีบุ่คคลภายนอกจะท าการร้องเรยีน รายละเอยีดขัน้ตอนหรือวิธกีารในการจดัการต่อเรื่องรอ้งเรยีน ส่วน
งานทีร่บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
  - ก าหนดใหม้เีจา้หน้าที/่หน่วยงานผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน  
  - ก าหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทัว่ไป เพื่อเป็นการคุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส  
  - จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
  - จดัท าขอ้มูลความก้าวหน้าการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องทีด่ าเนินการ
แลว้เสรจ็ เรื่องทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ ฯลฯ  
 4) จดัท าคู่มอืปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการรบัเรื่องรอ้งเรียน รอ้งทุกข ์คู่มอืแนวทางการจดัการต่อเรื่อง
รอ้งเรยีนการทุจรติ แนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของ
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  
      5) ประกาศ/ประชาสมัพนัธ์มาตรการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ เทศบาลเมืองกุฉิ
นารายณ์ ใหทุ้กหน่วยรบัทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 6) จดัท าฐานขอ้มูลเรื่องร้องเรียน มกีารวเิคราะหแ์ละก าหนดก าหนดแนวทางในการป้องกนั และ
แก้ไขไม่ใหเ้กดิปัญหาในลกัษณะเดมิขึน้อกี  
 7) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีน พรอ้มระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และ
เผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบ 
 8) คณะท างานฯ ก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหด้ าเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผู้ใชบ้รกิาร 
 10) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้
ผูบ้รหิารรบัทราบ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบ  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ระบุงบประมาณทีใ่ชด้ าเนินการ 
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มศีูนยห์รอืหน่วยรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
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 2) มกีารแต่งตัง้เจา้หน้าที/่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และ
กระบวนการขัน้ตอนเรื่องรอ้งเรยีน 
 4) มกีารแจ้งผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทัง้มี
ช่องทางในการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนสามารถตดิตามผลไดด้ว้ยตนเอง 
 5) มกีารก ากบัติดตามการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรยีนของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ ให้
สามารถตอบสนอง ความต้องการหรอืแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสมตาม
มาตรการทีก่ าหนดไว ้
 ผลลพัธ์ 
 ประชาชนเกิดความพงึพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรยีนขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริต 

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชน ในการป้องกนัตรวจสอบและ
ต่อต้านการทุจริต 

ล าดบัท่ี ๒๓ 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี  
2. หลกัการและเหตุผล 
 การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการเงนิและการบรหิารงาน เพื่อส่งเสริม
การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบ
ภายในเกี่ยวกบักิจกรรมการเพิม่มูลค่าขององค์กร รวมทัง้การเป็นผู้ให้ค าปรึกษากบัฝ่ายบริหารในการ
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ปรบัปรุงประสทิธิภาพการท างานเพื่อเพิม่ประสทิธิผล และดูแลให้มกีารใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและ
คุ้มค่า อีกทัง้ยงัช่วยป้องกนัหรือลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานผดิพลาดและลดความเสยีหายที่อาจ
เกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนัน้ยงัถือเป็นส่วนประกอบส าคญัที่แทรกอยู่ในการปฏิบตัิงานตามปกติ 
ซึ่งจะต้องมกีารกระท าอย่างเป็นขัน้ตอนที่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่ก าหนด โดยผู้บริหาร
สามารถน าแผนการตรวจสอบภายในมาใชโ้ดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร เพื่อจะช่วยให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยงัเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานให้มี
ประสทิธภิาพอกีดว้ย ดงันัน้ การจดัท าแผนการตรวจสอบภายในอย่างมมีาตรฐานประกอบกบัมรีะเบียบ 
ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องทางราชการ  
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการก ากบัดูแลทีด่ี และความโปร่งใสในการปฏบิตังิาน ป้องกนัการ
ประพฤติมชิอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์
 2) เพื่อเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสรมิใหเ้กดิการจดัสรร การใช้
ทรพัยากรขององคก์รเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีเ่ป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์ร 
 3) เพื่อน าผลการตรวจสอบภายในไปใชใ้นการปรบัปรุงให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธผิลของ
การปฏบิตังิานและป้องกนัการทุจรติ ลดโอกาสความรา้ยแรงและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมทัง้เพื่อเพิม่
โอกาสของความส าเรจ็ของงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีการด าเนินการ 
 1) จดัท าแผนปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน โดยก าหนดใหม้หีน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทีร่บัผดิชอบ 
และใหม้คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที่ 
 2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการ
ตรวจสอบทีย่อมรบัโดยทัว่ไป ปรมิาณมากน้อยตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยค านึงถงึประสทิธภิาพ
ของระบบการควบคุมภายในและความส าคญัของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทัง้วิเคราะห์และประเมนิผลการ
บรหิารและการปฏบิตังิานของหน่วยรบัตรวจ 
 3) สอบทานการปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการบริหารงบประมาณ การเงนิ การพสัดุและทรพัย์สนิ รวมทัง้
การบริหารงานด้านอื่นๆ ของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ์ ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั ค าสัง่ และมติคณะรฐัมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภยัของ
ทรพัยส์นิ และการใชท้รพัยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั 
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 4) สอบทานระบบการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน และ/หรอื ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ทีท่างราชการ
ก าหนด เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าสามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุปร ะสงค์และสอดคล้องกับ
นโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและตดิตามประเมนิผลต่อผู้บรหิารเพื่อน าข้อมูลไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างาน ลดโอกาสความรา้ยแรงและความเสี่ยงทีอ่าจเกดิขึน้ และป้องกนัการทุจริต 
รวมทัง้เพื่อเพิม่โอกาสของความส าเรจ็ของงาน  และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มหีน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ทีม่คีวามเป็นอสิระในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่
 2) มแีผนปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 
 ผลลพัธ์ 
 1) มกีารน าผลการตรวจสอบภายในไปปรบัปรุงเพื่อใหก้ารป้องกนัการทุจรติมปีระสทิธภิาพ 
 2) บุคลากรมคีวามเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั อย่างเคร่งครดั โดยมุ่ง
ผลสมัฤทธิข์องงาน 
 3) การทุจรติในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ลดลงรอ้ยละ 5 
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4.1.2 มีการจดัท าและรายงานการจดัท าระบบควบคมุภายใน 

 
ล าดบัท่ี ๒๔ 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคมุภายใน 
2. หลกัการและเหตุผล 
 ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกทีส่ าคญัและเป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานในหน่วยงานไม่ว่า
จะเป็นในภาครฐั หรอืเอกชนทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลด
ความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดซ้ึ่งจะท าให้ปฏิบตัิงานและการจดัการของหน่วยงาน
บรรลุตามวตัถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครฐั ได้มกีารควบคุมภายใน
ตามที่กระทรวงการคลงัประกาศให้ใชเ้ป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบญัชี 
หนังสอืสัง่การ และหนังสอืตอบขอ้หารอืต่างๆ โดยส่วนใหญ่ จะเน้นไปทีก่ารควบคุมดา้นการเงนิและบญัชี
และการปฏิบตัิให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการก าหนดไว้ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการ
จดัการด้านอื่นๆ นอกเหนือจากด้านการเงนิและบญัชใีนหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่
ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนัน้ๆ ว่ามีการ
ด าเนินงานที่มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลหรือไม่เพยีงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรฐัยงัไม่
ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรัว่ไหลท าให้เกิดความเสยีหายในหน่วยงานและการด าเนินงาน
ไม่สมัฤทธิผ์ล ทัง้นี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการก าหนดหน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่
เหมาะสม การมอบหมายการปฏบิตังิานทัง้กระบวนการใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งเพยีงคนเดียว การควบคุม
สอบทานและการตรวจสอบยงัไม่มปีระสทิธิภาพเพยีงพอตลอดจนขาดการประเมนิและการบริหารความ
เ สี่ ย ง  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ก า ห น ด ขึ้ น  แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห้ ร ะ บ บ 
การควบคุมภายในดงักล่าวทนัสมยัอยู่เสมอ 
 เพื่อให้องค์กรมแีนวทางในการก าหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ
และเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานในหน่วยงาน จึงได้ก าหนดกิจกรรมการติดตามประเมนิผลการควบคุม
ภายในขึน้ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การใช้ทรัพยากร
เป็นไปอย่างประหยดัและคุม้ค่า โดยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่ ้าซ้อนหรอืไม่จ าเป็น ลดความเสีย่งหรือ
ผลเสยีหายดา้นการเงนิหรอืดา้นอื่นๆ ทีอ่าจมขีึน้ 
 2) เพื่อให้มขี้อมูลและรายงานทางการเงนิที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมัน่ใจแก่
ผูบ้รหิารในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการบรหิารและการปฏบิตังิาน และบุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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 3) เพื่อให้บุคลากรมกีารปฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสญัญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบงัคบั
ต่างๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 4) เพื่อให้การควบคุมภายในของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ์เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานในหน่วยงาน อกีทัง้ยงัเป็นการควบคุมหรอืลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่
ในระดบัทีย่อมรบัได ้ซึ่งจะท าใหก้ารปฏบิตังิานและการจดังานของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
 
5. วิธีด าเนินการ 

1) แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วย
มาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 

2) จดัท ารายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน ตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 25 61 ข้อ 8 
ประกอบดว้ย 

 (1) การรบัรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์
ปฏบิตัทิีก่ระทรวงการคลงัก าหนด (หนังสอืรบัรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
  (2) การประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมนิองคป์ระกอบ
ของการควบคุมภายใน : ปค.4) 
  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงาน 
(รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 
  (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน (รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน : ปค.6) 
 3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ขอ้ 9 
 4) น าผลการประเมนิไปปรบัปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้ 
 5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ที่ท าการ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและสื่อสงัคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณด าเนินการ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ระบุหน่วยงานทีร่บัผดิชอบด าเนินการ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
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 ผลผลิต 
 1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 
 2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจดัท าแผนปรบัปรุงงานให้มปีระสทิธภิาพในการป้องกนั
การทุจรติ โดยกจิกรรมการควบคุมภายในรอ้ยละ 80 ไดด้ าเนินการแก้ไข 
 ผลลพัธ์ 
 1) ระดบัความพงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน 
(รอ้ยละ 80 ในระดบัมาก) 

2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ  ส่งผลให้การปฏิบตัิราชการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามโปร่งใส 

3) การทุจรติเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ลดลงรอ้ยละ 5 
 
 
4.1.3 มีการจดัให้มีกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงการทุจริต  

 

ล าดบัท่ี ๒๕ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจดัการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
 

2. หลกัการและเหตุผล 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤตมิชิอบ ก าหนดเป้าหมายไวว่้า ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยก าหนด
ตวัชี้วดัไวว่้า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมคีะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอนัดบั 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต ่ากว่า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยงัได้น าผล
การประเมนิ ITA ไปก าหนดตวัชี้วดัและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมนิ ITA ทัง้หมด 
(รอ้ยละ 100) ต้องไดค้ะแนน 90 คะแนนขึน้ไป  โดยในระยะที ่2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดก้ าหนดตวัชี้วดั
ไวว่้า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมคีะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perception Index - 
CPI) อยู่ในอนัดบั 1 ใน 43 และ/หรอืไดค้ะแนนไม่ต ่ากว่า 57 คะแนน และหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมการประเมนิ 
ITA ทัง้หมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งได้ก าหนดแผนป้องกนัการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบ โดยก าหนดใหก้ารปรบั “ระบบ” เพื่อลดจ านวนคดทุีจรติและประพฤตมิชิอบในหน่วยงาน
ภาครฐัเป็นแนวทางหนึ่งในการพฒันาเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ” 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มคีวามส าคญัยิง่ในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ 
เป็นหน่วยงานของรฐัภายใต้โครงสร้างการจดัระเบียบบริหารราชการตามหลกัการกระจายอ านาจการ
ปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการ
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ปกครองในระบอบประชาธปิไตย เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ ถอืเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาท้องถิน่ซึ่งน าไปสู่การพฒันาทัว่
ทัง้ประเทศ  
 ดงันัน้ เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์จงึได้เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในระดบัท้องถิ่นเอง จึงก าหนดด าเนินมาตรการบริหารจดัการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาล 
เมอืงกุฉินารายณ์เพื่อเป็นป้องกนัไม่ใหเ้กดิการทุจรติขึน้ในองคก์ร 
3. วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
2) เพื่อป้องกนัการทุจรติไม่ใหเ้กดิขึน้ในเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 หน่วยงานภายในของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ทุกหน่วยงาน (ส านักงาน,กองงาน,กลุ่มงาน) 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการและขออนุมตัดิ าเนินการต่อผูม้อี านาจ 
 2) จดัตัง้คณะท างานเพื่อบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจริต  
 3) คณะท างานด าเนินการประเมนิความเสีย่งการด าเนินงาน/การปฏบิตัหิน้าที/่การด าเนิน
โครงการทีอ่าจก่อใหเ้กดิการทุจรติ 
 4) คณะท างานด าเนินการจดัท านวตักรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจดัการความ
เสีย่งของการด าเนินการทีอ่าจก่อใหเ้กดิการทุจรติ  
 5) ด าเนินการเผยแพร่ผลการประเมนิความเสีย่ง ซึ่งขอ้มูลประกอบดว้ยเหตุการณ์ความเสีย่ง 
ระดบัความเสีย่ง มาตรการและการด าเนินการในการบรหิารความเสีย่ง บนเวบ็ไซต์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ และช่องทางอื่นๆ  
 6) มกีารประชุมชี้แจงท าความเขา้ใจมาตรการและการด าเนินการในการบรหิารความเสีย่งการ
ทุจรติใหแ้ก่เจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิาน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ใหป้ฏบิตัติามมาตรการการบรหิารความเสี่ยง
การทุจรติอย่างเคร่งครดั 
 7) ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ 
 8) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
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 1) มรีายงานการประเมนิความเสีย่งของการด าเนินงาน/การปฏบิตัหิน้าที/่การด าเนินโครงการที่
อาจก่อใหเ้กดิการทุจรติ จ านวน 1 ชุด 
 2) มนีวตักรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจดัการความเสี่ยงของการด าเนินการที่
อาจก่อใหเ้กดิการทุจรติ อย่างน้อยจ านวน 5 เรื่อง 
 3) มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิความเสีย่ง ซึ่งขอ้มูลประกอบดว้ยเหตุการณ์ความเสีย่ง ระดบั
ความเสีย่ง มาตรการและการด าเนินการในการบรหิารความเสีย่ง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บน
เวบ็ไซต์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่) 
 ผลลพัธ์ 
 เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ/คดกีารทุจรติประพฤติมชิอบของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถ่ิน 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

 

ล าดบัท่ี ๒๖ 
 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
2. หลกัการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มบีทบาทความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาทางการเมอืง เศรษฐกิจ และ
สงัคม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการพฒันาศกัยภาพทกัษะและความรูข้องสมาชกิสภาทอ้งถิน่ใหม้คีวามพร้อม
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ที่จะปฏิบตัิหน้าในภารกจิการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร มคีวามรู้ในข้อบงัคบัการประชุม
สภา วธิกีารตรวจสอบของสภา การตัง้กะทู ้และระเบยีบกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง   
 การส่งเสรมิสมาชกิสภาท้องถิน่ใหม้บีทบาทในการตรวจสอบการปฏบิตังิานของฝ่ายบริหาร เป็น
กลไกส าคญัที่ใช้ส าหรบัติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิาร ซึ่งอ านาจในการ
บริหารปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอีิสระเต็มที่ในการด าเนินงาน มงีบประมาณเป็นของตนเอง 
แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ใหเ้ป็นไปโดยความเรยีบรอ้ยและถูกต้อง เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาร่วมกนั นอกจากจะท าให้
องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่มบีรรยากาศการท างานแบบมส่ีวนร่วมและมปีระสทิธิภาพ ยงัสรา้งความน่าเชื่อถือ
ใหก้บัองคก์ร สามารถน าไปสู่ความโปร่งใสในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และลดการทุจรติ 
 จึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น  เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล เกดิกลไกการปฏบิตังิานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการ
ทุจรติ ส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร  
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร 
 2) เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาทและอ านาจหน้าทีข่องสมาชกิสภาทอ้งถิน่  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สมาชกิสภาเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีการด าเนินงาน 
 1) จดัท าคู่มอืระเบยีบกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหส้มาชกิสภาทอ้งถิน่ใชส้ าหรบัการประชุม 
 2) จดัอบรมใหค้วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาทและอ านาจหน้าทีข่องสมาชกิสภาทอ้งถิน่ และความรู้
ในข้อบงัคบัการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตัง้กระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อ ง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
 3) แต่งตัง้สมาชกิสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ เช่น การจดัซื้อ
จดัจา้งโครงการต่างๆ  การแปรญัตติร่างข้อบญัญตัิประจ าปี การตรวจรายงานการประชุม การตดิตามและ
ประเมนิผลแผนพฒันา การจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
 
6. ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 500,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านักปลดัเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) จดัอบรมใหค้วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาทและอ านาจหน้าทีข่องสมาชกิสภาทอ้งถิน่ และความรู้
ในข้อบงัคบัการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตัง้กระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

2) สมาชกิสภาทอ้งถิน่มคีวามรูค้วามเข้าใจ บทบาทและอ านาจหน้าที ่และสามารถปฏบิตัภิารกิจ
ไดถู้กต้องตามระเบยีบ กฎหมาย 

ผลลพัธ์ 
 สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร ดว้ยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 มาตรการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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 4.3.1 มีแนวปฏิบติัในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

ล าดบัท่ี ๒๗ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจดัการในกรณีได้ทราบ หรือรบัแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของ
เทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 ปัจจุบนัปัญหาการทุจริตคอร์รปัชนัในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรงัที่นับวนัยิง่จะทวีความ
รุนแรงและสลบัซบัซ้อนมากยิง่ขึน้และส่งผลกระทบในวงกวา้ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อความมัน่คงของชาติ 
เป็นปัญหาล าดบัต้น ๆ  ที่ขดัขวางการพฒันาประเทศทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการเมอืง เนื่องจาก
เกดิขึน้ทุกภาคส่วนในสงัคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมอืง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่มกัถูกมองจากภายนอกสงัคมว่าเป็นองคก์รทีเ่อื้อต่อการทุจรติคอรร์ปัชนัและมกัจะปรากฏข่าวการ
ทุจรติตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งไดส่้งผลสะเทอืนต่อกระแสการกระจายอ านาจ และ
ความศรทัธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิง่ ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยเรื่องการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัมผีลในเชงิลบ 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์มนีโยบายใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจง้เบาะแส เสนอขอ้คดิเหน็ เกี่ยวกบัการทุจรติ จงึได้ด าเนินการ
จดัท ามาตรการจดัการในกรณีได้ทราบ หรือรบัแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลเมืองกุฉิ
นารายณ์ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อใหก้ารตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤตมิชิอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
 2) เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงาน 
 3) เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรของหน่วยงานปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ก าหนดช่องทางการร้องเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติ และก าหนดเจ้าหน้าที่รบัผดิชอบด าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมเีรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติ
ราชการตามอ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
 2) ก าหนดกระบวนการขัน้ตอนในการด าเนินการรอ้งเรยีน 
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 3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขัน้ตอนในการด าเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยทัว่กนั 
 4) ก าหนดกระบวนการจดัการข้อร้องเรียน/แนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจรติของเจา้หน้าทีข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 5) ก าหนดกระบวนการและขัน้ตอนในการลงโทษผูก้ระท าผดิการทุจรติ 
 6) ก าหนดช่องทางการตดิตามเรื่องร้องเรยีนไดด้้วยตนเอง และมกีารรายงานผลการด าเนินการ
หรอืความก้าวหน้าเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
 7) ก าหนดกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบผูก้ระท าผดิการทุจรติอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 8) จดัท าคู่มอื/แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มอืการจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีนทัว่ไป และเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซต์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยพจิารณาใหม้รีายละเอียด
อย่างน้อย ดงันี้  
  (1) วธิกีารทีบุ่คคลภายนอกจะท าการรอ้งเรยีน  
  (2) ขัน้ตอน/วธิกีารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน  
  (3) ส่วนงาน/เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ และ 
  (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
และประกาศเผยแพร่กระบวนการขัน้ตอนในการด าเนินการรอ้งเรียนใหบุ้คลากรและประชาชนทราบโดย
ทัว่กนั 
 9) จดัประชุมใหค้วามรูเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน
และด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รบัจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
 10) จดัท าขอ้มูลเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ(i30) 
 11) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มมีาตรการจดัการในกรณีไดท้ราบ หรอืรบัแจง้ หรอืตรวจสอบพบการทุจรติ 
 ผลลพัธ์ 
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 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 
(พจิารณาจากจ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชน,จ านวนเบาะแสะทีป่ระชาชนแจง้หน่วยงาน) 

 

 

 

 

 

 

4.3.2 จดัให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั 
ส าหรบัผู้ร้องเรียน 

ล าดบัท่ี ๒๘ 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจดัให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตของ
เทศบาลเมืองกฉิุนารายณ์ 
2. หลกัการและเหตุผล 
 ปัญหาการทุจรติคอรร์ปัชนัในประเทศไทยถอืเป็นปัญหาเรื้อรงัที่นับวนัยิง่จะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่ างยิ่งต่อความมัน่คงของชาติ เป็น
ปัญหาล าดบัต้น ๆ ทีข่ดัขวางการพฒันาประเทศทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง เนื่องจากเกดิขึน้
ทุกภาคส่วนในสงัคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมอืง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
มกัถูกมองจากภายนอกสงัคมว่าเป็นองคก์รที่เอื้อต่อการทุจริตคอรร์ปัชนัและมกัจะปรากฏข่าวการทุจริต
ตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งไดส่้งผลสะเทอืนต่อกระแสการกระจายอ านาจ และความ
ศรทัธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิง่ ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริต
คอรร์ปัชนัมผีลในเชงิลบ 
 เทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ มนีโยบายใชห้ลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานส่งเสริมใหภ้าค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจง้เบาะแส เสนอขอ้คดิเหน็ เกี่ยวกบัการทุจรติขององค์กร จงึได้
ด าเนินการจดัท ามาตรการจดัใหม้รีะบบและช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการทุจรติของเทศบาล
เมอืงกุฉินารายณ์ 
3. วตัถปุระสงค ์
 1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย ส าหรับ
บุคลากรและประชาชน 
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 2) เพื่อใหก้ารตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤตมิชิอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลเมอืงกุฉินารายณ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) พฒันาระบบและช่องทางการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติผ่านทางช่องทางออนไลน์ ใหอ้ยู่บน
หน้าเว็บไซต์หลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทัว่ไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจง้เบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ)และจดัใหม้ชี่องทางการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนไดด้ว้ยตนเอง และมกีารรายงานผลการ
ด าเนินการหรอืความก้าวหน้าเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
  2) ด าเนินการใหม้เีจา้หน้าที่ทีร่บัผดิชอบด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กรณีมเีรื่องรอ้งเรียน
กล่าวหาบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีป่ฏบิตัริาชการตามอ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
 3) ด าเนินการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยทัว่กนั 
 4) ด าเนินการจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลเชงิสถติิเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของ
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน บนเวบ็ไซต์หลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 5) รายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้รหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านักปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มรีะบบและช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจริตทีส่ะดวกรวดเร็วและปลอดภยัส าหรบั       
ผูร้อ้งเรยีน 
 ผลลพัธ์ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 
(พจิารณาจากจ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชน,จ านวนเบาะแสะทีป่ระชาชนแจง้หน่วยงาน) 
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