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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั ้งเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน             
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมี
ความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท ั ้ งน ี ้  การประเม ิน ITA ประจำป งบประมาณ พ .ศ .2567 ไม  ได ม ุ  ง เน นให หน วยงานท ี ่ เข  ารับ                            
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื ่อใหไดรับผลการประเมินที ่สูงขึ ้นเพียงเทานั ้น แตมุ งหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมี                   
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื ่อใหเก ิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที ่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริต             
และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21    
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเองใน                  
5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผ ู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีส วนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญประการหนึ่ง        
คือ  การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน  

และการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจ 

ท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2567 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหมท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุม

หลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไม

ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ  
คะแนนเฉลี่ยรวม 91.79……… คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

 เทศบาลเมืองกุฉินารายณ ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 97.88 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 97.13 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 97.53 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 96.32 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 97.53 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 95.70 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.54 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.16 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 82.14 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 91.67 ผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

96.90 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวากระบวนการทำงานของเทศบาล
เมืองกุฉินารายณนั้นเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
และปฏิบัติตอบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันสะทอนใหเห็นถึง
กระบวนการปฏ ิบ ั ต ิ ง านท ี ่ โปร  ง ใสและม ีประส ิทธ ิ ภ าพ                   
อยางไรก็ตามเพื่อคงรักษาระดับเอาไวควรมีการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
และนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปน
สื่อในร ูปแบบที ่ด ึงด ูดต อการร ับร ู   เช น อ ินโฟกราฟก ป าย
ประชาสัมพันธ พรอมทั ้งประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ตอไป และควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน 
ที่มีการใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ  E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมี
การประชาสัมพันธจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอย  า ง เท  า เท ี ยม กัน      
มากนอยเพียงใด 

98.45 

I3 เจ าหนาที ่ในหนวยงานของ
ทานมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
หรือไม 

98.28 จากผลคะแนนสะทอนใหเห ็นว าผ ู บร ิหารของหนวยงานให
ความสำคัญกับเรื่องการไมรับสินบนเปนอยางมาก แตอยางไรก็ตาม
เพื่อคงรักษาระดับมาตรฐานเอาไวหนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ี
ผ ู บร ิหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดม ีส วนร วมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดข้ึน
ผานชองทางประชาสัมพันธ  Social Network ของหนวยงาน             
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการตอตาน การทุจริต 

 

 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 
O7 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

100.00 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาในการเปดเผยขอมูลนั้นมีความ
โปรงใสมีการเปดเผย เผยแพรแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป รายงานผลการดำเนินงานประจำป คูมือหรือ
แนวทางการปฏิบ ัต ิงานของเจ าหนาที ่  อย างไรก็ตามก็ย ังมี
ขอบกพรองในเรื่องการจัดทำรายงานประจำป ซึ่งรายงานประจำป
เปนสิ่งที่สำคัญเปนสิ่งที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของจัดทำแผน
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ ประจำปและประกาศเผยแพร
ใหสาธารณชนรับทราบดังนั้นตองมีความครบถวนมากกวาเดิม  

O8 แผนและความกาวหนาใน
การดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป 

100.00 
 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

0.00 
 

o10 คูมือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ี 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

92.49 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวากระบวนการทำงานของเทศบาล
เมืองกุฉินารายณนั้นเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด
และมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงงานให
ตอบสนองตอความตองการของประชาชน สะทอนใหเห็นถึง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                   
อยางไรก็ตามเพ่ือเปนการคงรักษาระดับมาตรฐานเอาไวเห็นควร
ยึดคูมือในการทำงานเสมอ 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน 

   94 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาเจาหนาท่ีคอนขางปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักความเทาเทียมกันเปนอยางดี แตอยางไรก็ตามเพ่ือเปนการ
รักษาระดับมาตรฐานเอาไวควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝง
ทัศนคติอยางสม่ำเสมอ 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกประชาชน
หรือไม 

  99 จากผลคะแนนวิเคราะหไดวาองคกรแทบจะไมมีปญหาในเรื่องการ
เรียกรับสินบนเลย ท้ังนี้เพ่ือเปนการรักษามาตรฐานควรกำชับให
เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือตรง 

 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

95.66 จากคะแนนวิเคราะหไดวาในมิติการใหบริการประชาชน และระบบ
e-service ของหนวยงานคอนขางมีประสิทธิภาพมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานในหนวยงานเปนอยางมาก หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชนโดยตลอด อยางไรก็ตามใน
สวนของระบบงานบริการออนไลน หรือ e-service ไดคะแนนไม
คอยดีนักสาเหตุเนื่องมากจากองคกรยังไมไดมีการประชาสัมพันธ
มากเพียงพอและประชาชนก็ย ังไมทราบวิธ ีการเขาถึงระบบ                 
e-service มากเพียงพอ หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการของทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น หนวยงานควรมีการจัดทำชองทางการ
ให บร ิการ E-Service ที ่บ ุคคลภายนอก หร ือผ ู ขอร ับบร ิการ                 
ไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร
ประชาส ั มพ ันธ  ก าร ให บร ิ กา รผ  านระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึงมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำ เน ินงานให  ตอบสนองต อ
ประชาชน 

96.41 

e9 ทานเคยใชงานระบบบริการ
อ อ น ไ ล น  ( E-service) ข อ ง
หนวยงานหรือไม 

66.40 

 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 
o11 ค ู  ม ื อหร ื อแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูมาติดตอ 

100.00 
จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวามิติในการเปดเผยขอมูลการ
ใหบริการเรื ่องแนวทางสำหรับผู ร ับบริการในการเขามาติดตอ 
ขอมูลสถิติการใหบริการ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมนั้นเปนไปไดอยางดีเยี่ยม อยางไรก็ตามเพื่อเปนการคงรักษา
ระดับมาตรฐานเอาไวเห็นควรดำเนินการจัดทำคู มือหรือแนว
ทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอและประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบจัดทำขอมูลสถิติการใหบริการและ
ประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบจัดใหมีระบบการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนและประชาสัมพันธใหเขามาใชบริการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน มิใหขาดตกบกพรอง   

o12 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o13 E–Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100.00 



 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 
e4 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที ่สามารถเขาถึง        
ไดงาย  

96.40 จากผลคะแนนวิเคราะหไดวาในมิติดานชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ นั้นองคกรมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสารที ่สามารถเขาถึงไดงาย หนวยงานมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน และเจาหนาที่ของหนวยงานสามารถสื่อสารตอบขอ
ซักถามหรือใหคำอธิบายแกประชาชนไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม
เพื่อเปนการคงไวซึ ่งระดับคะแนน หนวยควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน และเปน
ปจจุบัน หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล ใหมีความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน 
เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 
หร ื อ  Instagram และ เผยแพร  ช  อ งทางด ั ง กล  า ว ในจ ุ ด ท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

e5 หน วยงานม ีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที ่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน  

96.16 

e6 เจ าหนาท ี ่สามารถส ื ่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

97.70 
 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ  

o1 โครงสราง 100.00 จากผลคะแนนวิเคราะหไดวาการจัดทำแผนผังโครงสรางการแบง
สวนราชการของหนวยงานและเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
จัดทำขอมูลผูบริหารสูงสุดและรองผูบริหารของหนวยงานทั้งฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจำและเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ การเปดเผยขอมูลอำนาจหนาที ่ของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ การเปดเผยขอมูลการติดตอของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ การเปดเผยขอมูลขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเน ินงานตามอำนาจหนาที ่หร ือภารกิจของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ และจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ 
โดยใหหนวยงานสามารถใหคำตอบผูสอบถามไดนั ้น ไดกระทำ           
โดยมีร ูปแบบและเนื ้อหาที ่ถ ูกตองครบถวน เพื ่อรักษาระดับ
มาตรฐานเอาไวเห็นควรดำเนินการตามแนวทางเดิมท่ีไดดำเนินการ
มาและปรับปรุงขอมูลขอเท็จจริงใหทันสมัยอยูเสมอ 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 00.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 

100.00 

 
 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ  
i10 ใ น ห น  ว ย ง า น ข อ ง ท  า น                
มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชอยางถูกตอง
มากนอยเพียงใด     

94.83 จากผลคะแนนพบวามีกระบวนกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทาง
ราชการเปนอยางดี โดยในหนวยงานเจาหนาที่ขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบฯ ในหนวยงานแทบไม
มีการนำทรัพยสินของทางราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว และ
หนวยงานมีการตรวจสอบเพื ่อปองกันการใชทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนอยางดี อยางไรก็ตามเพ่ือคง
ระดับ หรือรักษามาตรฐานเอาไว ควรมีการกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ
พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนส วนตนและผลประโยชนส วนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
และมีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
อยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือ
ผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงานและควรมี
การกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะพรอมทั ้ง ประชาสัมพันธ ค ู ม ือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ ื ่อให  เก ิดการแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  

I11 ใ น ห น  ว ย ง า น ข อ ง ท  า น 
เ จ  าหน  า ท่ีนำทร ัพย  ส ิ นของ
ราชการปใชเพื่อประโยชนสวนตัว
มากนอยเพียงใด 

97.93 

I12 หนวยงานของทาน มีการ
ตรวจสอบเพ ื ่อป องก ันการใช
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำมาก
นอยเพียงใด  
 

96.21 

 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใช จ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ ป  น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค และคุมคา มากนอย 
เพียงใด 

97.93 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จ ัดจ างน ั ้น จากผลคะแนนว ิเคราะหได ว าหนวยงานใชจ าย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและใชงบประมาณไปอยางมี
ความคุมคา และแทบจะไมพบเลยวาในหนวยงานมีเจาหนาที่เบิก
จายเงินเปนเท็จ และการจัดซ้ือจัดจางนั้นแทบจะไมพบเลยวามีการ
เอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่งเปนการเฉพาะ  

i5 ใ นหน  ว ย ง านข อ ง ท  า น มี
เจาหนาที ่เบิกจายเงินเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อ ุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ  
มากนอยเพียงใด 

 

96.21 

 

i6 หน วยงานของท าน ม ีการ
จัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนให
ผู ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

97.24 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 

o14 รายการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวามีการเปดเผยรายการการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ            
มีการเปดเผยประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบมีการเปดเผย
ขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานที่มีการลงนาม
ในสัญญาแลวใหสาธารณชนรับทราบ สวนรายงานสรุปผลการ
จัดซื ้อจัดจางของหนวยงานนั ้น มีการเปดเผยใหสาธารณชน
รับทราบ แตขอมูลยังไมครบถวนสมบูรณ  

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือ 
จัดจางหรือจัดหาพัสดุ 

100.00 

O17 รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

0.00 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลคะแนนและแนวทางยกระดบัผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ
สวนตัวของผู บังคับบัญชามาก
นอยเพียงใด 

96.72 
 

จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาผูบังคับบัญชาแทบจะไมสังการให
ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา แตอยางไรก็ตามหนวยงานควร            
มีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี 
การแยกแยะระหว างผลประโยชนส วนตนและผลประโยชน
สวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผ ู บ ังคับบัญชา และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ งเนนการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  

i8 ผู บ ังคับบัญชาในหนวยงาน
ของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำ
ในส ิ ่ งท ี ่ เ ป  นการท ุ จ ร ิ ตหรื อ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

97.59 
 

จากผลคะแนนวิเคราะหไดวาผูบังคับบัญชาในหนวยงานแทบจะ
ไมไดสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
เลย แตอยางไรก็ตามหนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการ
ท ุจร ิตท่ีอาจเก ิดข ึ ้นจากการใช อำนาจหร ือการส ั ่ งการของ
ผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทาง
การรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 

i9 ก ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ใ น
หนวยงานของทาน มีการใหหรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต  งต ั ้ ง  โยกย  ายหร ือ เล ื ่ อน
ตำแหนงหรือไม  

98.28 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาการบริหารงานบุคคลในหนวยงาน
นั้นแทบจะไมมีปญหาในเรื่องการใหหรือรับสินบนเพื่อแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงเลย แตอยางไรก็ตาม
ผ ู บร ิหารควรมีการวางนโยบายและหล ักเกณฑการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ 
หรือการซื้อขายตำแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชนใหแกกลุมหรือ
พวกพอง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนท่ีไดกำหนดไว  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 
O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 0.00 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาองคกรมีการจัดทำแผนการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานและประกาศเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบ มีการรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป มีประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของรัฐ มีการขับเคลื่อนจริยธรรม การกระทำดังกลาวขางตนเปน
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล จากผลคะแนนหนวยงานยังตองปรับปรุงในเรื่องแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

00.00 
 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากนอยเพียงใด 

97.76 จากผลคะแนนสะทอนใหเห ็นว าผ ู บร ิหารของหนวยงานให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเปน
อยางมาก แตอยางไรก็ตามเพื ่อคงรักษาระดับมาตรฐานเอาไว
หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที ่ผู บริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธ Social Network 
ของหนวยงาน เพื ่อสรางภาพลักษณที ่ด ีของหนวยงานในการ
ตอตาน การทุจริต 

i14 ทานคิดว าการดำเนินการ
เพ ื ่ อป  อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ทาน สามารถปองกันการทุจริต
และประพฤต ิ ม ิ ช อบ ได  จ ริ ง             
มากนอยเพียงใด 

97.07 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาการดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบนั ้นสามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดจริง แตอยางไรก็ตามเห็นวาเพื ่อรักษาระดับ
มาตรฐานเอาไวหนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที ่กำหนดไว                 
และควรเผยแพรใหบ ุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 
นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการ
เสริมสรางความโปรงใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดวย  

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทานมากนอยเพียงใด 

97.76 จากผลคะแนนสะทอนใหเห ็นว าบ ุคลากรมีความเช ื ่อม ั ่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานเปนอยางมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน วิเคราะหผลคะแนนและแนวทางยกระดับผลการประเมินฯ 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 
 

จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาหนวยงานไดทำการเปดเผยคูมือ
หรือแนวทางการดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
จัดใหมีชองทางออนไลนสำหรับใหบุคคลภายนอกรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะและเปดเผยขอมูลสถิติเรื ่อง
ร องเร ียนการทุจร ิต และประพฤต ิม ิชอบของหน วยงานให
สาธารณชนรับทราบ อยางถูกตองครบถวน 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o24 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100.00 
 

O26 ป ร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 
 

จากผลคะแนนแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดจัดใหมีการปองกันการ
ทุจริตโดยจัดใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที่ ทั ้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผูบริหารของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบเปดเผยขอมูลท่ี
แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบเปดเผยรายงานการรับ
ของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ โดยทำไดอยาง
ถูกตองครบถวน 

O27 ก า ร ส ร  า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม         
No Gift Policy 

100.00 
 

O28 รายงานผลการปฏิบัติตาม
นโยบาย No Gift Policy 

100.00 

029 รายงานการรับทรัพยสิน
ห ร ื อ ป ร ะ โ ย ช น  อ ื ่ น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยา 

100.00 จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาผูบริหารและพนักงานไดตระหนัก
ถึงกฎหมายและหลักปฏิบัติในเรื่องนี้เปนอยางดี  

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับสินบน 

0.00 ในการประเมินความเสี่ยงดานทุจริตนั้นจากผลคะแนนสะทอนให
เห็นวาการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นเกี่ยวกับการรับ
สินบนทำไดยังไมดีเทาท่ีควรจะเปน  o31 รายงานผลการดำเนินการ

เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

100.00 
 

จากผลคะแนนสะทอนใหเห็นวาหนวยงานไดทำการเปดเผย
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  ป ร ะ จ ำ ป   2567  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบเปดเผยผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 2567 ของหนวยงาน ใหสาธารณชน
รับทราบ เปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป 
2566 และการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ เปดเผยผลการดำเนินการ
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 2566 
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ การจัดทำแผน และการ
ดำเนินการตามแผนอยูในเกณฑท่ีดี 
 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ภ า ย ใ น
หนวยงาน 

100.00 
 

O35 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
โครงการ หรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท ี ่ โ ป ร  ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบ ัต ิหร ือให บร ิการแกประชาชน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน ในช องทางท่ี
หลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน ผาน
สื่อออนไลนของหนวยงาน  
3. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568 

 
 
 



 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

 2. การสร  า งความโปร  ง ใส เก ี ่ ยวก ั บการ
ดำเนินงานดานการใชจายงบประมาณ 

กองคลัง 1. จ ั ดทำแผนดำ เน ิ น งานและการ ใช
งบประมาณ ประจำปงบประมาณ 2568 
2. รายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเน ินงานประจำป  งบฯ          
67 ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 โดย
มีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลกา ร ใ ช  จ  า ย งบประมาณท ี ่ ใ ช
ดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

มกราคม 2568 ถึง 
กุมภาพันธ 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ี 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
โครงการและกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการ          
ใหมีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล และใหเจาหนาท่ี
มี service mind และประชาสัมพันธเรื่องการ
ใหบริการดาน E-service 

กองยุทธศาสตร 1.ปรับปรุงคู ม ือการให บริการหร ือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
กับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการหรือติดตอกับหนวยงาน 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3.ฝกอบรมเจาหนาท่ี 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
โครงการ และกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและร ูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

1.เปดเผยใหประชาชนรับรู ข อมูลขาวสาร               
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.2540 

งานประชาสัมพันธ 1. จัดทำและเผยแพรขอมูลเพื่อใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.2540 
2.ประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลข าวสารต  างๆ                  
ที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานที่เกิดขึ้นใน
ปงบฯ 68 
3.จัดทำหนังสือชี้แจงเหตุผลใหผูขอดูขอมูล
ขาวสารทราบ ในกรณีที่ไมสามารถเปดเผย
ขอมูลได 
 
 
 

 

มกราคม 2568 ถึง 
กุมภาพันธ 2568 

 
 



 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
โครงการ และกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

 2.จัดใหมีการใหขอมูลแบบตอบโตสองทาง งานประชาสัมพันธ จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ไ ด  ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ต ั ว อ ย  า ง เ ช น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 
 

 

มกราคม 2568 ถึง 
กุมภาพันธ 2568 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
โครงการ และกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช ทร ัพย ส ินของ
ราชการ 

1.การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใช  
เพ่ือประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง 

กองคลัง 1. จัดทำแนวปฏิบัติเก ี ่ยวกับทางการใช
ทรัพยสินของราชการ โดยกำหนดข้ันตอนใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไว ในคู ม ือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีระบบการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4.ตรวจสอบการใชน้ำมัน 
 
 
 
 

มกราคม 2568 ถึง 
กันยายน 2568 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
โครงการ และกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
ง บป ร ะม า ณ ใ น ก า ร
จัดซ้ือจัดจาง 

1.มีการวางแผนในการจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
2.กระบวนการจัดซ้ือจัดจางตองมีความโปรงใส 
 
 
 
 
 
3.มีการตรวจสอบการจัดซื ้อจัดจางเปนการ
ภายใน 

กองคลัง 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 

งานตรวจสอบภายใน 

จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯของหนวยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 
 
จัดทำประกาศการจัดซ้ือจัดจางฯ ของปงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 
ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซ้ือจัดจาง 
 
งานตรวจสอบภายในกำกับดูแลการจัดซ้ือ
จัดจางของหนวยงาน 
 
 

มกราคม 2568 ถึง 
กันยายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
โครงการ และกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

1.มีการวางแผนการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
2.เผยแพร ความร ู ด  านกฎหมายปกครอง
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
 
 
3.ใชหลักนิติธรรมในการบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 

 

จัดทำแผนอัตรากำลังและการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหถูกตองตามกรอบ
ท่ีกฎหมายกำหนด 
 
ให  เจ าหน าท ี ่ ได ร ับการฝ กอบรมด  าน
กฎหมายปกครองเกี ่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล  
 
บริหารงานบุคคลภายใตหลักความชอบดวย
กฎหมายของการกระทำทางปกครอง 
 

มกราคม 2568 ถึง
มีนาคม 2568 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หนวยงาน 

1.ทำแผนปองกันการทุจริต 
 
2.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกรวมตรวจสอบ 
 
 
 
3.ทำการประเมินความเสี่ยงทุจริต 

งานนิติการ 1.จัดทำแผนปองกันการทุจรติ 
 

2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
 
3.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 68 
ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับสินบนของการ
ดำเน ินงานหร ือการปฏิบ ัต ิหน า ท่ี ตาม
ภารกิจของหนวยงาน 
 
 

มกราคม 2568 ถึง 
กุมภาพันธ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

           เจาหนาท่ีผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA, ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผูบริหารของ

หนวยงาน, ไมไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการการประเมิน ITA ท่ีถูกตอง, ไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไวในรูปแบบออนไลน, ระบบสารสนเทศ

ของหนวยงานไมสามารถรองรับการประเมิน ITA ได 

ขอเสนอแนะ  

       ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน เชน การพิจารณารางวัลใหแกหนวยงาน การไดรับความดี

ความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เปนตน 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน กอนจะ

เริ่มตนปงบประมาณเพ่ือใหการดำเนินการท่ีเก่ียวของกันการประเมินฯ สอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ



 

 


