
การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
 
งานที่ให้บริการ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ส านักปลัดเทศบาล 
ขอบเขตการให้บริการ   ทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ       ๑. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

   ๒. วิทยุสื่อสาร   
   3. งานป้องกันฯ สายตรงดับเพลิง โทร 043-602777 , 0801600031  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ  ทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๕๐ (๑)(๕)(๙) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย“สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย 
ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์ น้ าการระบาดของศัตรูพืชตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อ
สาธารณชนไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมผีู้ท าให้เกิดขึ้นอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายของประชาชน 
หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน เทศบาลเมืองกุฉินารายณ์เป็นหน่วยงานของรัฐ มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
บรรเทาสาธารณภัย ดังนั้น เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้นประชาชนในพื้นท่ีสามารถแจ้งเหตุดังกล่าวได้ที่ งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   
 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ 
๑.รับแจ้งเหตุสาธารณภัย (ออกปฏิบัติงานทันที)  ๕ นาท ี  
๒.รายงานผู้บังคับบัญชา(ให้ความช่วยเหลือทันที)  ๕ นาท ี
๓.ประสานหน่วยที่เกี่ยวข้อง  ๑๐ นาท ี
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ หรือเอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
ภาพถ่าย (กรณีไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน) 
  
ค่าธรรมเนียม   ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 


