


คำนำ 
 

 เทศบาลเมืองกุฉินารายณมีบทบาทหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานดานการ
ปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม การคุมครองจริยธรรมของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ
สรางการมีสวนรวมทุกภาคสวนจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน การ
สงเสริม และคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสานติดตามหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากชองทางรองเรียนของศูนยปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เทศบาลเมืองกุฉินารายณไดทบทวนแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงานที่สอดคลองกับกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ซ่ึงเทศบาลเมืองกุฉินารายณหวังเปนอยางยิ่ง
วาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/เบาะแสดานทุจริตและประพฤติมิชอบจะเปนประโยชน
ตอหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
          งานนิติการ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ 
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คูมือการปฏิบัติงาน 

เร่ือง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลเมืองกุฉินารายณมีบทบาทหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานดาน
การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม การคุมครองจริยธรรมของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ
สรางการมีสวนรวมทุกภาคสวนจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน การ
สงเสริม และคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ทำใหประชาชนไดรับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ และศรัทธาตอการบริหารราชการของ
หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและ
เรื่องรองเรียน จากชองทางรองเรียนของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลเมืองกุฉินารายณ ประกอบดวย 

- ทางโทรศัพท หรือโทรสาร 
- ทางไปรษณีย จาหนาซองถึง นายกเทศมนตรีเมืองกุฉินารายณ โดยลงชื่อผูรอง ท่ีอยูเบอร

โทรศัพทท่ีสามารถติดตอได  
- ดวยตนเอง ไดท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ณ หองสำนักปลัด ทม.กุฉินารายณ 
- ผานทางเว็บไซตของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ www.kuchinarai-municipality.go.th 
- ผานทางโทรศัพทหมายเลข 043-85๑๕๐๖ ตอ ๒๘ 

  - ผาน facebook เทศบาลเมืองกุฉินารายณ อ.กุฉินารายณ จ.กาฬสินธุ 

  ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกขท่ี
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 
กำหนดวา เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือราชการดวยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม หรือแจง
การดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของ               หลักธรรมาภิ
บาล ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยรองเรียนรองทุกขเทศบาลเมืองกุฉินารายณ จำเปนตอง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชนเปนสำคัญ ภายใต
การอภิบาลการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูฐานของหลักธรร
มาภิบาลของระบบอยางสูสุดและยั่งยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงคในการทำคูมือ 
  1. เพื่อใหเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองกุฉินารายณ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ
เรื ่องราวรองเรียน/การแจงเบาะแส หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เทศบาลเมืองกุฉินารายณ มีขั ้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงามาตรฐานเดียวกัน และมี
ประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารงานท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองคกร 
  4. เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลเมืองกุฉินารายณทราบ
กระบวนการ 
  5. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับขอรองเรียนท่ี
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  1. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
  2. ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
  3. เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
  4. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน 
  5. ประสานงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการคุมครองจริยธรรมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันการทุจริต และการคุมครองจริยธรรม
เสนอหัวหนาสวนราชการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  7. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
4. นิยาม 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ/พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจางประจำ พนักงานจาง 
บุคลากรทางการศึกษา หรือบุคลากรอ่ืนซ่ึงปฏิบัติงานใหกับเทศบาลเมืองกุฉินารายณ 

 “ผูรับบริการ” หมายความวา เจาหนาที่ในเทศบาลเมืองกุฉินารายณ สวนราชการหรือหนวยงานอ่ืน
ของรัฐ และประชาชนท่ีติดตอประสานงานหรือใชบริการของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ 

“ขอรองเรียน” หมายความวา เรื่องท่ีผูรับบริการจากเทศบาลเมืองกุฉินารายณ ไดรองเรียนเกี่ยวกับ
การใหบริการของเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ ท้ังในเรื่องความบกพรอง ความลาชา ความไมโปรงใส
และไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ 
รวมทั้งเรื่องที่ไดรับการรองขอจากชองทางอื่น หรือสวนราชการอื่นสงมาใหดำเนินการตามอำนาจหนาที่ของ
เทศบาลเมืองกุฉินารายณ เชน ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลเมืองกุฉินารายณ เปนตน  
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“เรื่องรองเรียนการทุจริต” หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย มิชอบของเจาหนาท่ี
ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ ตอประชาชน 
ไมมีคุณธรรมจริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 
 

5. ชองทางการติดตอแจงขอรองเรียนการทุจริต 
๑. จัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะตางๆ ไดโดยสะดวกและ รวดเร็ว 

โดยไดเปดชองทางในการรับเรื่องราว ดังนี้  
- ทางโทรศัพท หรือโทรสาร 
- ทางไปรษณีย จาหนาซองถึง นายกเทศมนตรีเมืองกุฉินารายณ โดยลงชื่อผูรอง ท่ีอยูเบอร

โทรศัพทท่ีสามารถติดตอได  
- ดวยตนเอง ไดท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ณ หองสำนักปลัด ทม.กุฉินารายณ 
- ผานทางเว็บไซตของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ www.kuchinarai-municipality.go.th 
- ผานทางโทรศัพทหมายเลข 043-85๑๕๐๖ 

๒. เปนศูนยกลางการประสานงานในการแกไขปญหา การบริหารจัดการ และนำเสนอขอเสนอแนะ
ตางๆ ไปยังคณะผูบริหาร เพ่ือพิจารณาดำเนินการอยางเปนรูปธรรม  

๓. ประสานงาน สงเรื่องราวท่ีรับแจงไปยังงานท่ีรับผิดชอบ และติดตามผลการดำเนินการแจงกลับไป
ยังผูแจงอยางเปนระบบ  

๔. รวบรวมและจัดทำสถิติเรื่องราวรองเรียนนำเสนอตอคณะผูบริหาร  
๕. แนะนำเผยแพรการดำเนินงานการจัดการเรื่องทุจริตของเจาหนาท่ี 
 

6. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
 2. วัน / เดือน/ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
 3. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องรองเรียน/เรื ่องแจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวา มีมูล
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงานจัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
 4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) ใหใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
 

7. การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการรองเรียนการทุจริต 
เทศบาลเมืองกุฉินารายณ ไดกำหนดใหมีการจัดทำสถิติและรวบรวมขอมูลการจัดการขอรองเรียน

ท่ัวไป ขอรองเรียนการทุจริต ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคำชมเชย โดยจัดทำเปนสถิติทุกเดือน เพ่ือนำมา
ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการของเทศบาลเมืองกุฉินารายณ 

8. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล  

 

 



-๔- 

แผนผังข้ันตอน/กระบวนการระยะเวลาการจัดการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริต
ประพฤต ิมิชอบการปฏิบตัิหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

ลงทะเบียนรับ/เสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ 
 

เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดำเนินการ 
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

แจง/รายงานผลการตรวจขอเท็จจริงเบื้องตน 
ใหผูบริหารทราบพิจารณาสั่งการ  

 

รองเรียนดวยตนเอง 
สำนักงานเทศบาลเมืองกุฉินารายณ 

ผานทางเว็บไซตของ ทม.กุฉินารายณ 
www.kuchinarai-municipality.go.th 

 
 

รองเรียนทางโทรศัพท 
043-851506                    
Facebook : ทม.กุฉินารายณ  
อ.กุฉินารายณ  จ.กาฬสนิธุ 

 
 

รองเรียนทางไปรษณีย จาหนาซองถึง   
นายกเทศมนตรีเมืองกุฉินารายณ 
ต.บัวขาว อ.กุฉินารายณ จ.กาฬสินธุ  
๔๖๑๑๐ 

แจงผลการดำเนินการ 
ใหผูรองทราบอีกครั้ง 

คณะกรรมการรายงานผล 
เสนอผูบริหารและดำเนิน 

การตามกฎหมาย 

มีมูลหรือเขาขายการทุจริต ไมมีมูล  

เสนอผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนทางวินัยและความรับผิด 

แจงผลการตรวจสอบและความ 
และความคืบหนาใหผูรองทราบ  

ภายใน 15 วัน 

แจงผูรองเรียนทราบ   
ภายใน ๑๕ วัน 

ยุติและรายงาน 
ผูบริหาร  

สวนงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ เทศบาลเมืองกุฉินารายณ 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจาหนาที่ 

 

ขาพเจา(นาย,นางสาว,นาง)..........................................................................................อายุ.................ป 
อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี............................ตำบล...............................................อำเภอ
.............................................จงัหวัด...............................................หมายเลขโทรศัพท......................................... 

 ไดรับความเดือดรอน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลเมืองกุฉินารายณพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 ขาพเจามีความประสงคใหเทศบาลดำเนินการ ดังตอไปนี้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
เอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต (ถามี) ไดแก 

1)        จำนวน    ชุด 

2).        จำนวน    ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการตอไป 

 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 

           ลงชื่อ........................................................ผูรอง 
  (....................................................) 

      
 

           ลงชื่อ........................................................ผูรับคำรอง 
        (.....................................................) 
 


